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Abstract 
Objective: Cyberbullying has been a major concern among adolescents in recent years 

and has attracted a wave of research. However, the various dimensions of this problem 

are not well understood. Accordingly, the aim of the study was to identify the factors 

affecting the formation of cyberbullying in students. 

Method: The The present study is a qualitative study of the type of content analysis in 

terms of its applied purpose and data collection method. The statistical population of 

the study was all male students in the second year of high school in Ardabil in the 

academic year 2024-2025, of which 11 people were selected as a statistical sample 

through purposive sampling after screening and considering the saturation point. The 

data collection tool included a semi-structured interview and the cyber-

bullying/victimization experiences questionnaire (CBVEQ; Antoniadou et al., 2016). 

In the present study, data analysis was performed using a two-stage open and 

categorical coding method and SPSS software was used to determine the kappa 

coefficient. 

Results: Based on the findings, 40 concept codes were identified from the initial 

coding, and after applying secondary and categorical coding, 13 sub-concepts and 5 

main categories were obtained, including: sadism, lack of empathy, difficulty in 

emotional self-regulation, impulsive behaviors and online disinhibition. 

Conclusions: According to the results obtained, various factors are effective in the 

formation of cyberbullying, and paying attention to them can play a key role in 

controlling and preventing cyberbullying behaviors in students. 
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Introduction 
Today, adolescents are among the highest 

consumers of social media platforms. In this regard, Tu 

(2025) believes that the main motivations for 

adolescents using social media are to stay connected 

with friends, better understand people, and present 

themselves to others. Moreover, Sala et al. (2024) have 

stated that the use of social media facilitates 

interactions among adolescents. Despite these real or 

perceived benefits, social media can become a space 

where antisocial behaviors such as bullying and 

harassment are more likely to occur. In this context, 

Bozzola et al. (2022) have argued that increased 

participation in social media exposes adolescents to 

greater risks associated with it, one of the most 

common of which is cyberbullying. Specifically, 

several studies have addressed the relationship between 

social media use and cyberbullying (Nobakht et al., 

2025; Pang et al., 2025). 

Cyberbullying is a form of bullying that occurs 

through digital devices such as mobile phones, 

computers, and tablets (Ray et al, 2023). Overall, the 

issue of cyberbullying has become an increasing 

concern in theoretical and methodological approaches 

(Sheikh-al-Islami et al., 2025), to the extent that in 

recent years, a wave of research has emerged 

internationally, focusing on examining the nature of 

cyberbullying, estimating its prevalence, or identifying 

the factors influencing it (Kowalski et al., 2019). 

However, some authors have highlighted the challenges 

of classifying and defining the spectrum and diversity 

of cyberbullying behaviors, contrasting them with 

traditional bullying, and pointed out the limitations 

arising from the lack of clear definitions of cyber-

violent behaviors (Santre, 2023). As reported in a 

recent study by Peter & Petermann (2018), 24 different 

definitions of cyberbullying were proposed between 

2012 and 2017. 

Additionally, Rejeb et al. (2025) argued that 

cyberbullying behaviors are highly dependent on the 

environment in different countries and are influenced 

by the educational system, school environment, cultural 

norms, and interpersonal relationships. Therefore, 

identifying the factors influencing the formation of 

cyberbullying should be done with consideration of the 

culture of the society. This study can provide valuable 

insights for researchers to further explore the hidden 

dimensions of this issue and, secondly, it can offer 

suitable preventive and therapeutic strategies for 

psychologists, school counselors, and psychotherapy 

centers based on the identified factors in the cultural 

context of our country. Therefore, the present study 

was conducted to identify the factors influencing the 

formation of cyberbullying among students. 

Method 
The present study is a qualitative research of the 

thematic analysis type, conducted through face-to-face 

interviews with students. The statistical population of 

the study consisted of all male students in the second 

cycle of secondary school in Ardabil city during the 

academic year 2023-2024. The sample size for the study 

was 11 students, selected using purposive sampling, 

after screening based on the Cyberbullying-

Victimization Experience Questionnaire (Antoniadou et 

al., 2016) and selecting those with scores higher than the 

cut-off score (cut-off score 30; Antoniadou et al., 2016). 

It is important to note that the sampling of students 

continued until the process of exploration and analysis 

reached theoretical saturation. Since the researcher 

reached this saturation after interviewing 11 

participants, 11 students were selected as the sample 

from the 15 students who had been screened. 

In the present study, the interviews were conducted 

in person with note-taking and were also recorded (with 

the permission of the interviewees). The mean and 

standard deviation of the interview duration were 34.19 

± 5.31 minutes. The interviews were held at one of the 

counseling centers in Ardabil city (the Ibn Sina 

Counseling and Psychotherapy Center). Additionally, 

despite registering information in the protocols, an 

immediate review of the text took place after each 

interview, and necessary notes were added. The 

recorded interviews were generally transcribed on the 

same day, and the transcription included details such as 

the time and location of the interview, its duration, and 

the participant’s code. 

The coding of the interviews in this study involved 

open coding and axial coding, based on the three-stage 

coding method by Strauss & Corbin (1997). Since the 

aim of this study was to identify the concepts and 

categories influencing students' cyberbullying 

experiences, the third stage of coding, which involves 

selective coding (identifying the core category and 

finding relationships between various categories and the 

central category; Kalantari, 2020), was not performed. 

The researcher was able to identify the influential 
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concepts and categories after completing the first two 

stages of coding. Finally, the data were manually coded 

after the interviews were completed. Additionally, SPSS 

software was used to calculate the kappa coefficient. 

Results 
According to the findings, the mean age and 

standard deviation of the students' age group were 

17.36 ± 1.05 years. Among the students, 28.57% were 

in the first grade, 42.86% in the second grade, and 

28.57% in the third grade. The amount of time spent 

using virtual space showed the lowest frequency 

between one and two hours (14.28%), while the highest 

frequency was above three hours (57.15%). The least 

frequent occurrence of bullying was reported as three 

instances (14.28%), while the most frequent was more 

than five instances (42.85%) of bullying in the current 

year. Additionally, one participant (9.90%) had 

divorced parents, and 10 participants (90.10%) had 

parents who were not divorced. 

Based on the findings, a total of 99 initial codes 

were identified from the interviews. Then, by 

eliminating overlapping concepts and merging closely 

related ones, 40 distinct concepts were identified. After 

performing the selective coding (secondary stage), 13 

sub-concepts were identified, which included: 

enjoyment of bullying, bully behaviors, curiosity, lack 

of understanding of the victim, victim behaviors, 

bully’s emotions, bully’s feelings, self-regulation, 

intolerance, lack of control over situations, fearlessness 

of the deterrent force, familiarity status, and imitation 

tendencies. The identified categories are presented 

below through axial coding (Table 1). 

Table 1. Categorization of the Concepts Identified in the Interviews through Axial Coding 

Categories Concepts Categories Concepts 

Sadism 

Enjoyment of Bullying 

Online Disinhibition 

Inhibition Control Problems 

Bully's Behaviors Familiarity Status 

Curiosity Imitativeness 

difficulty in emotional 

self-regulation 

Bully's Emotions 
Impulsive Behaviors 

Intolerance 

Bully's Feelings Lack of Control over Situations 

Self-Regulation 
Lack of Empathy 

Lack of Understanding of the Victim 

Victim's Behaviors 

Table 1 presents the categorization of the concepts 

identified in the interviews through axial coding. The 

purpose of axial coding is to establish relationships 

between the categories generated in the open coding 

phase. This process is typically based on the 

paradigmatic model and helps the theorist to facilitate 

the theory-building process (Kalantari, 2020). 

Accordingly, a total of five main categories were 

identified as follows:1. Sadism (with the concepts of 

enjoyment of bullying, bully behaviors, and curiosity) 

2. Lack of Empathy (with the concepts of lack of 

understanding of the victim and victim behaviors) 3. 

difficulty in emotional self-regulation (with the 

concepts of bully’s emotions, bully’s feelings, and self-

regulation) 4. Impulsive Behaviors (with the concepts 

of intolerance and lack of control over situations) 5. 

online disinhibition (with the concepts of problems 

with the deterrent force, familiarity status, and 

imitativeness) 

 

Conclusions 

This qualitative study aimed to identify the factors 

influencing the formation of cyberbullying among 

adolescents. In this study, five main categories were 

identified, including sadism, lack of empathy, difficulty 

in emotional self-regulation, impulsive behaviors, and 

online disinhibition. The role of each of these 

categories is discussed below. 

Sadism: sadism is defined as the tendency to derive 

pleasure from the suffering of others (Bonfa-Araujo et 

al., 2025). According to Panatık et al. (2022), sadism is 

highlighted as a unique and significant predictor of 

cyberbullying. 

Lack of Empathy: Based on the interviews with 

the students, it was found that the formation of 

cyberbullying is influenced by the category of lack of 

empathy. Empathy is the ability to recognize and 

respond to the mental states of others (Weisz & Cikara, 

2021). Armstrong et al. (2023) have stated that 

adolescents engaged in cyberbullying, in contrast to 

face-to-face bullying, cannot see the distressed 

reactions of the victim, and this factor can increase their 

lack of empathy. 
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Difficulty in emotional self-regulation: Emotional 

self-regulation plays a crucial role in social functioning, 

social competence, emotional and cognitive well-being, 

and the control of impulsive behaviors (Andres, 2025). 

Emotional self-regulation refers to strategies that 

individuals use to manage their emotions in distressing 

situations (Geng et al., 2024). Evidence suggests that 

individuals with difficulty in emotional self-regulation 

are less able to control their emotions when 

experiencing negative emotional states (Edler & 

Valentino, 2024). 

Impulsive Behaviors: Impulsive behavior is defined 

as the preference for immediate rewards, a tendency 

toward risk-taking, seeking new sensations, finding 

simple ways to achieve rewards, and quick individual 

responses (Hou et al., 2024). It is believed that 

cyberbullying can manifest in violent and impulsive 

behaviors. The higher the impulsivity of an individual, 

the more likely they are to engage in risky behaviors 

such as bullying (Jahani-Zangir et al., 2025). 

Online disinhibition: online disinhibition refers to 

the belief in a lack of control and concern about the 

consequences of one's actions in the online world (Zhao 

et al., 2022). Due to the effects of lack of inhibition 

online, adolescents with higher levels of online 

disinhibit ion are more likely to engage in 

cyberbullying (Yang et al., 2021). 

In summary, the present study used a qualitative 

approach to identify the factors influencing the 

formation of cyberbullying among adolescents. In this 

study, the key indicators of cyberbullying formation 

were derived from qualitative interviews with 11 

adolescents, each of whom, based on their 

understanding of their own experiences, reported 

different factors influencing the formation of 

cyberbullying. In a comprehensive view, it can be said 

that each of the identified sub-factors and main 

categories can play a key role as influential variables in 

controlling and even preventing cyberbullying 

behaviors among adolescents. Therefore, the results 

obtained from this research can serve as a significant 

tool for researchers, counselors, and psychotherapists in 

preventing and treating this issue. 

This study faced certain limitations, including the 

lack of Persian academic resources on cyberbullying 

(correlational and predictive studies), the study being 

conducted only on male students (gender limitation), 

bilingualism (occasionally some students used Turkish 

during interviews to clarify their meaning), and the 

cultural context of the study's sample (Ardabil city). 

Therefore, it is suggested that such studies be 

conducted on other groups (e.g., university students, 

adolescents in correctional facilities, etc.), as well as 

across genders and in various regions, to ensure that 

cultural and social differences are taken into account, 

leading to a more accurate identification of the factors 

influencing this issue. Finally, the researchers believe 

that the indicators identified in this study, due to their 

role in the formation of cyberbullying, can provide the 

necessary foundation for reducing this issue. Moreover, 

the information obtained can be used in the 

development of educational/therapeutic packages for 

preventing and treating this problem. 
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 چکیده

 های اساسی در بین نوجوانان بوده ونگرانی به عنوان یکی از ریاخ یهادر سال یبریسا قُلدری :هدف
را متوجه خود کرده است. با این وجود ابعاد گوناگون این معضل به خوبی شناخته ها از پژوهش یموج

در  یبریسا قُلدری یریگبر شکل مؤثرعوامل  ییشناسانشده است. براین اساس هدف پژوهش حاضر 
  بود.آموزان دانش
. بودها یک پژوهش کیفی داده گردآوری نحوۀ ی و از نظرکاربردهدف از نظر پژوهش حاضر  :روش
-1404تحصیلی م متوسطه شهر اردبیل در سالود زان پسر دورۀآموتمامی دانشپژوهش  یآمار ۀجامع

اشباع  گرفتن نقطۀ گیری هدفمند بعد از غربالگری و با در نظرنفر به روش نمونه 11بودند که تعداد  1403
 ۀپرسشنامو  افتهیساختارمهین مصاحبه شامل هاداده آوریجمع ابزارآماری انتخاب شدند. نۀبه عنوان نمو

 لیتحل حاضر پژوهش در .بود( Antoniadou et al., 2016؛ CBVEQی )بریساقربانی  –قُلدریتجربه 
برای  SPSSفزار نرم ا ای وای باز و مقولهدو مرحله گذاریکُدبه روش با استفاده از تحلیل مضمون  هاداده

 .صورت گرفتتعیین ضریب کاپا 
ثانویه و  گذاریکُداولیه شناسایی شد که بعد از اعمال  گذاریکُدمفهوم از کُد 40ها براساس یافته :هایافته
هیجانی، مقوله اصلی شامل: دیگرآزاری، عدم همدلی، مشکل در خودتنظیمی 5مفهوم فرعی و  13ای مقوله

 آمد. دستبهبازداری آنلاین  رفتارهای تکانشی و عدم
ند که توجه به مؤثرسایبری قُلدریگیری شکلدر  یعوامل مختلفدست آمده با توجه به نتایج به :گیرینتیجه
 نقش کلیدی داشته باشد. آموزان دانشی در بریساقُلدریتواند در کنترل و پیشگیری از رفتارهای میآنها 

 
 

 شناسایی(. 1405)تکلوی، س.، و سید اسماعیلی قمی، ن.  ع.،، شیخ الاسلامی ح.،، اشبلاغجفعرزاده د :استناد به این مقاله

 .- x(x،)، های آموزشیپژوهش در نظام. کیفی یک مطالعۀ: آموزاندانش در سایبری قُلدری گیریشکل بر مؤثر عوامل
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 مقدمه

 Tuدر این خصوص (. 1402، دیگرانو  اسمعیلیهای اجتماعی هستند )ترین کاربران شبکهامروزه نوجوانان جزء پرمصرف

کنند در ارتباط ماندن با دوستان، های اجتماعی استفاده میهای اصلی نوجوانانی که از رسانه( بر این عقیده است انگیزه2025)

ی اجتماع یهاشبکهگیری از که بهره اند( بیان کرده2024)و دیگران  Salaبهتر مردم و ارائه خود به دیگران است. بعلاوه شناخت 

توانند به مکانی تبدیل های اجتماعی میرغم این مزایای واقعی یا درک شده، رسانه. علیکندیم لیسهرا تنوجوانان  بینتعاملات 

. لذا، مشارکت (1400، دیگران)حائری و  گیردو آزار و اذیت بیشتر صورت می قُلدریجتماعی مانند شوند که در آن رفتارهای ضدا

 ,.Bozzola et alدهد. در این خصوص )های اجتماعی، نوجوانان را بیشتر در معرض خطرات مرتبط با آن قرار میبیشتر در رسانه

دهد، ماعی، نوجوانان را بیشتر در معرض خطرات مرتبط با آن قرار میهای اجت( بیان کرده است که مشارکت بیشتر در رسانه2022

های اجتماعی بین استفاده از رسانه ه طور خاص، چندین مطالعه به رابطۀاست. ب 1سایبری قُلدریترین این خطرات که یکی از شایع

 (. Nobakht et al., 2025; Pang et al., 2025اند )سایبری اشاره کردهقُلدریو 

 ردیگیها صورت مو تبلت هاانهیهمراه، را یهامانند تلفن یتالیجید یهادستگاه طریقاست که از  قُلدری ینوعی، بریسا لدریقُ

((Ray et al, 2023 .Krämer  های اجتماعی، های مجازی و شبکه( نیز آن را توهین و تخریب فردی در گروه2018) دیگرانو

های مجازی و تشویق دیگران به عدم توجه به ها و شبکهم کردن فردی از حضور در گروهپخش شایعات در مورد افراد، محرو

و  ینظر یکردهایدر رو شیرو به افزا ینگران کیبه  لیتبدسایبری قُلدریاند. به طور کلی معضل فردی خاص تعریف کرده

 ها در خارج از کشوراز پژوهش یموج ریاخ یهاکه در سال یاگونه ؛ به(1404، دیگرانالاسلامی و شیخ) شده است یشناختروش

اند عوامل مؤثر بر آن اختصاص داده ایو  وعیش برآورد ،یبریسا قُلدری تیماه یکه هدف خود را به بررس گرفته است صورت

(Kowalski et al., 2019) ( و آمارها نیز حاکی از شیوع بالای این معضل در بین نوجوانان استRomualdo et al., 2025 ؛

Saruddin et al., 2025 .) 

سایبری، قُلدریبندی و تعریف طیف و تنوع رفتارهای با این وجود؛ برخی از نویسندگان با اشاره به وجود مشکل در طبقه

آمیز سایبری را های ناشی از فقدان تعاریف روشن از رفتارهای خشونتسنتی و محدودیتقُلدریها در مقایسه با های آنویژگی

 24 کردند کهگزارش  یبریسا قُلدری( از 2018) Peter & Petermann ریاخ یدر بررس(. چنانچه Santre, 2023اند )ته کردهبرجس

در ( 2014) دیگرانو   Vivolo-Kantorهمچنین ارائه شده است.  2017و  2012 یهاسال نیب یبریساقُلدریمختلف از  فیتعر

تکرار  ،یتجربه قربان بیآس ب،یعدم تعادل قدرت، قصد آس یعنیپنج مؤلفه  کردند که سایبری بیان قُلدریخاص  یهامؤلفه یبررس

در تعریف دقیق  مشکلبا اشاره به وجود Grigg (2010 ). گذشته از این، اندگنجانده شده فیتعر نیاغلب در ا و رفتار پرخاشگرانه

فهومی در سطح بالاتری از انتزاع برویم که شامل تمام رسد که لازم است به سمت مسایبری به این نتیجه میقُلدریمفهوم از 

 یبرا که کندیم یرا معرف 2یبریمفهوم تهاجم سا ن،یشود. بنابرارفتارهای آنلاین است که با سطح بالای پرخاشگری مشخص می

ی به متمایزسازی مفاهیم بعلاوه محققان دیگرشود. یم تفادهاس یبریساقُلدریاز  ریغ ی سایبریاز رفتارها یاگسترده فیط فیتوص

که به شهرت  ییمحتوا) 3کنند، مانند مفهوم نفرت سایبریسایبری اشتباه گرفته شوند، اشاره می قُلدریدیگری که ممکن است با 

(. با بررسی و Fulantelli et al., 2022) (شودیها مگروه یافراد به عنوان اعضا ایها گروه هیباعث خشونت عل ای رساندیم بیآس

                                                                                                                                                                                                            
1. cyberbullying 

2. cyber-aggressio 

3. cyberhate 
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های علمی داخل کشور در پژوهش حاضر مشخص شد این مفهوم تاکنون در تحقیقات داخلی مورد مطالعه قرار جستجو در سایت

 نگرفته است. 

 یهایژگیواند. برای مثال سایبری اشاره کردهقُلدریگذاری عوامل مختلفی بر تأثیربا این حال نتایج مطالعات چندی بر 

؛ Hikmat et al., 2024; Yang et al., 2021(؛ مشکل در همدلی )1402، دیگرانزنگیر و انیجه; Xu et al., 2024) یتیشخص

Johander et al., 2022ت مربوط به کنترل هیجانات (، مشکلا(Arató et al., 2022; Kennedy & Brausch, 2024 ؛ عوامل مرتبط)

 مشکلات( و Hou et al, 2024; Zhu et al., 2025) الانها و همسمانند محیط مدرسه، ارتباط با معلمان، همکلاسی با مدرسه

-یکننده و خطرساز فردعوامل حفاظت گرچه( نشان داد که 1400رحمتی و سیفی ) (. بعلاوه مطالعۀRębisz et al., 2023) یعاطف

 ،یاند؛ ولمرتبط نیناز س یاگسترده فیدر ط ،یبریوجود دارند که با مزاحمت سا یادیز یو خانوادگ یلیتحص ،یاجتماع ،یتیشخص

 محدود هستند. در کل ها پژوهش

مختلف، به شدت  یدر کشورها ،یبریسا قُلدری ی( استدلال کردند که رفتارها2025)و دیگران   Rejebحائز اهمیت اینکه  نکتۀ

براین . ردیگیمقرار  یفرد نیو روابط ب یفرهنگ یمدرسه، هنجارها طیمح ،یآموزش ستمیس تأثیروابسته است و تحت  طیبه مح

سایبری با توجه به فرهنگ جامعه باید صورت گیرد و انجام پژوهش حاضر قُلدریگیری بر شکل مؤثراساس؛ شناسایی عوامل 

حلۀ تر ابعاد نهفته این معضل قرار دهد و در واول اطلاعات مفیدی در اختیار پژوهشگران به منظور بررسی عمیق لۀحتواند در ومی

درمانی با توجه به عوامل شناسایی شده در شناسان، مشاوران مدارس و مراکز روانمناسبی برای روان ی و پیشگیرانۀدرمان دوم زمینۀ

بدون شک به  یبریساقلُدری و قُلدری یمحققان معتقدند که اگرچه رفتارهاکشورمان را فراهم نماید. افزون براین،  یبافت فرهنگ

 جادیدر ا یسنتقُلدریاز  تواندیم ن،یآنلا طیمح کیآن در  یعموم تیماه لیه دلب یبریساقُلدریهم مرتبط هستند، اما 

تطبیقی بین نوجوانان کانادایی، چینی و  یک مطالعۀ؛ به ویژه اینکه (Tagaymuratovna, 2025) ردیگب یشیپ یو روان یاجتماعبیآس

 Shohoudi Mojdehi etتر بودند )قُلدردیگر از حیث سایبری ایرانی نشان داد که نوجوانان ایرانی در مقایسه با نوجوانان دو کشور 

al., 2019 )شناسان است تا اقداماتی مناسب در راستای پیشگیری و این موضوع زنگ هشداری برای پژوهشگران، مشاوران و روان

پیشرو )با  ان یک مطالعۀتواند به عنوبراین معضل می مؤثراز این مشکل صورت دهند. لذا پژوهش حاضر به سبب شناسایی عوامل 

درمانگران باشد. توجه به خلاء پژوهشی محسوس در داخل کشور(، گامی مناسب در خصوص راهنمایی و یاری محققان و روان

 انجام شد.آموزان دانش یبریساقُلدری یریگبر شکل مؤثرعوامل  ییشناسااساس پژوهش حاضر به منظور براین

 روش

آموزان پسر دورۀ دوم تمامی دانشپژوهش شامل  یآمار ۀجامعبود. از نوع تحلیل مضمون  کیفی یک مطالعۀ حاضر پژوهش

گیری هدفمند به روش نمونه نفر بودند که 11بودند. تعداد نمونۀ مورد پژوهش  1403-1404یلی تحصشهر اردبیل در سال متوسطۀ

 و دریافت دو نمره بالاتر از نمرۀ (Antoniadou et al., 2016ی )بریسا قربانی –قُلدریتجربه  ۀپرسشنامو بعد از غربالگری براساس 

بر  آموزان در این پژوهشگیری از دانشانتخاب شدند. لازم به ذکر است نمونه (Antoniadou et al., 2016؛ 30برش )نمره برش 

برسد و چون پژوهشگر بعد از  1اکتشاف و تحلیل به نقطه اشباع نظری فرایندتا زمانی ادامه داشت که  اساس مصاحبه رو در رو،

آماری در نظر  نفر به عنوان نمونۀ 11نفر بودند،  15آموزان غربالگری شده که ، لذا از بین دانشدیرس اشباع نیا بهنفر  11مصاحبه با 

 گرفته شدند. 

                                                                                                                                                                                                            
1. theoretical saturation 
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درصد پایه دوم  86/42ل، آموزان پایه اودرصد دانش 57/28بود.  36/17 ±05/1آموزان معیار گروه سنی دانشمیانگین و انحراف

درصد( و بیشترین  28/14درصد پایه سوم بودند. میزان استفاده از فضای مجازی با کمترین فراوانی بین یک تا دو ساعت ) 57/28و 

درصد( و بیشترین فراوانی دارای  28/14درصد( بودند. کمترین فراوانی دارای سه بار قُلدری ) 15/57فراوانی بالای سه ساعت )

نفر  10درصد( دارای والدین طلاق گرفته و  90/9درصد( قُلدری در سال جاری داشتند. همچنین یک نفر ) 85/42از پنج بار ) بیش

 درصد( بدون طلاق والدین بودند. 10/90)

برداری و نیز ضبط شده )با کسب اجازه از مصاحبه شوندگان( صورت حضوری با یادداشتهها بدر پژوهش حاضر، مصاحبه

شهر اردبیل  مکان مصاحبه یکی از مراکز مشاورۀ بود. 19/34 ±31/5ها برابر م شد. میانگین و انحراف معیار زمان مصاحبهانجا

نامه شرکت در پژوهش، عدم شرایط ورود به مصاحبه شامل تکمیل فرم رضایتسینا(. ابنانتخاب شد )مرکز مشاوره و رواندرمانی 

آموز پسر دروه دوم متوسطه بودن، داشتن براساس گزارش خود افراد شرکت کننده(، دانشابتلاء به مشکلات روانشناختی حاد )

آموز از سوی دانش انصراف در حین مصاحبه های خروج شاملو ملاک ام مصاحبهزمان انج تاسایبری  قُلدریمورد رفتار  2حداقل 

 این در شده رعایت اخلاقی اصولحین مصاحبه بود.  از والدین آنان و محرز شدن هر گونه مشکلات روانشناختی حاد در ییا یک

برداری از )جهت شرکت در این پژوهش، اجازۀ ضبط و یادداشت کنندگان مشارکتنامه کتبی از  رضایتدریافت  شامل: پژوهش

 و موضوعی چنین پیگیری و انتخاب در پژوهشگر اهداف و هاضرورت پژوهش، موضوع از کنندگانمشارکت ها( بود،مصاحبه

 را پژوهش از خروج و انصراف حقآزادانه  کنندگانمشارکت. شدند مطلع کلی صورت به پژوهش و مصاحبه اجرای روش همچنین

اخلاق از کمیته اخلاق  کدُهمچنین . است محرمانه آنها شخصی اطلاعات که شد داده اطمینان کنندگان مشارکت تمامی به ،داشتند

 . شددریافت  IR.IAU.ARDABIL.REC.1403.171د اردبیل با شناسه در پژوهش، دانشگاه آزاد اسلامی واح

 دو در Strauss & Corbin (1997) گذاریکدُ رویکرد تحلیل مضمون و اساس بر حاضر پژوهش در کیفی هایداده تحلیل

گذار بر تأثیرهای و مقولههدف شناسایی مفاهیم  ،با نظر به اینکه در این مطالعه. شد انجام محوری گذاریکُد و باز گذاریکدُ مرحله

ن روابط بین مقولات یافتکانونی و  انتخابی )شناسایی نقطۀ گذاریکدُکه  گذاریکدُآموزان بود، لذا مرحله سوم سایبری دانشقُلدری

های توانست مفاهیم و مقوله گذاریکدُ( است، انجام نشد و پژوهشگر با انجام دو مرحله 1399کانونی؛ کلانتری،  ۀمختلف و مقول

 گامبهگام صورتبه هاداده تحلیل مراحل تحلیل، فرایند پیگیری قابلیت و شفافیت افزایش منظورگذار را شناسایی نماید. بهتأثیر

. شدند تبدیل نوشتاری متن به و سازیپیاده مصاحبه انجام از پس بلافاصله شدهضبط هایمصاحبه نخست، گام در. گرفت انجام

 هایتجربه از کلی درک و هاداده با عمیق آشنایی تا شد مطالعه اصلی پژوهشگر توسط بار دینچن مصاحبه هر متن سپس

 .شد ثبت هامصاحبه متن کنار در پژوهشگر تحلیلی تأملات و اولیه هاییادداشت مرحله، این در. شود حاصل کنندگانمشارکت

. هر واحد معنایی شامل جمله، عبارت یا بخشی از تر تقسیم شدها به واحدهای معنایی کوچکدر گام دوم، متن مصاحبه

سایبری بود. سپس برای  قُلدریگیری کنندگان بود که حاوی یک مضمون یا معنای مرتبط با عوامل مؤثر بر شکلهای مشارکتگفته

راج حداکثری مفاهیم باز اولیه بود که با هدف استخ گذاریکدُاولیه اختصاص داده شد. این مرحله همان  کُدهر واحد معنایی، یک 

 ها استخراج شد. اولیه از متن مصاحبه کُد 99شده انجام گرفت. در این مرحله، های از پیش تعیینها و بدون تحمیل مقولهاز داده

ی پوشان یا تکراری که از نظر معنایی مشابه، همکُدهایاولیه مورد بازبینی، مقایسه و پالایش قرار گرفتند.  کُدهایدر گام سوم، 

ها اصلاح شدند. در ی که وضوح مفهومی کافی نداشتند با بازگشت مجدد به متن مصاحبهکدُهاییگر ادغام شدند و کُدبودند در ی

باز، این مفاهیم بر اساس شباهت معنایی، ارتباط  گذاریکدُدوم  دست آمد. سپس در مرحلۀمفهوم اولیه به 40، فراینده این نتیج

 مفهوم بود. 13دهی شدند. حاصل این مرحله شناسایی قالب مفاهیم فرعی سازمانمفهومی و نزدیکی تجربی در 
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یگر مقایسه شدند و بر اساس دکشده با یمحوری انجام شد. در این مرحله، مفاهیم فرعی استخراج گذاریکدُدر گام چهارم، 

تر های انتزاعیسایبری، در مقوله لدریقُها در تبیین پدیده مورد مطالعه و قرابت نظری با ادبیات ارتباط مفهومی، نقش آن

ترین عوامل مؤثر بر ها بیانگر مهممحوری، پنج مقوله اصلی شناسایی شد. این مقوله گذاریکدُ دهی شدند. در نتیجۀسازمان

 .کننده در پژوهش بودندآموزان مشارکتسایبری در دانش قُلدریگیری شکل

گیری فردی در تحلیل ءمنظور افزایش اعتمادپذیری و کاهش سواصلی انجام شد. بهها در ابتدا توسط پژوهشگر داده گذاریکدُ

شامل دو  کدُگذارانشناسی قرار گرفت. این گذار همکار دارای تخصص در روانکُدها در اختیار دو ها، بخشی از متون مصاحبهداده

آشنایی  ،ایهای مصاحبهداده گذاریکُدهش کیفی و شناسی بودند که با روش پژوآموختگان/دانشجویان دکتری رواننفر از دانش

شده توسط استخراج کدُهایکردند. سپس  گذاریکدُها را بررسی و صورت مستقل بخشی از متون مصاحبهبه کُدگذارانداشتند. 

ود داشت، اختلاف نظر وج کدُگذارانیگر مقایسه شد. همچنین در مواردی که بین کدُهمکار با ی کدُگذارانپژوهشگر اصلی و 

پیشنهادی  کُدکننده و مقایسه بیان مشارکت ها، بررسی زمینۀه متن خام مصاحبهها از طریق بحث گروهی، بازگشت مجدد باختلاف

کننده، تناسب آن با هدف پژوهش و با معنای گفته مشارکت کُدگیری نهایی، انطباق مشابه حل شد. ملاک تصمیم کُدهایبا سایر 

شت، پس از بررسی مجدد متن و ی از نظر مفهومی با بیش از یک مفهوم ارتباط داکُدبود. در صورتی که  انکُدگذارتوافق میان 

 مصاحبه، در مفهومی قرار گرفت که بیشترین قرابت معنایی را با آن داشت.  زمینۀ

ای از راهبردهای متداول در های کیفی در پژوهش حاضر، از مجموعهمنظور افزایش اعتبار و اعتمادپذیری یافتهافزون براین به

تقویت شود. نخست، برای افزایش  3و تأییدپذیری 2، قابلیت اتکا1های کیفی بهره گرفته شد تا معیارهایی همچون اعتبارپژوهش

 شده و تفسیرهایهای استخراجاستفاده شد؛ بدین صورت که بخشی از داده 4کنندگانها از روش بازبینی مشارکتاعتبارپذیری یافته

میزان انطباق مضامین و تفاسیر  گرفت و از آنان خواسته شد دربارۀ کنندگان قرارپژوهشگر در اختیار برخی از مشارکت اولیۀ

شده تا حد زیادی راجشده نشان داد که مضامین استخهای واقعی خود اظهار نظر کنند. بازخوردهای دریافتشده با تجربهارائه

شدن برخی مفاهیم و ترکنندگان به روشنکمیلی مشارکتبوده و در موارد محدودی نیز توضیحات تهای آنان تجربه دهندۀبازتاب

ها از راهبرد بازبینی گیری احتمالی پژوهشگر در تحلیل دادهءها کمک کرد. علاوه بر این، برای کاهش سوکُداصلاح جزئی در 

های پژوهش کیفی و شناسی که با روشیا دانشجویان دکتری روانآموختگان استفاده شد. در این راستا، دو نفر از دانش 5همتایان

صورت ها بهو تحلیل مشارکت کردند. بخشی از متون مصاحبه گذاریکُد فرایندای آشنایی داشتند، در های مصاحبهتحلیل داده

. در مواردی شدی مقایسه شده توسط پژوهشگر اصلاستخراج کُدهایبا  گذاریکُدشد و سپس نتایج  گذاریکُدمستقل توسط آنان 

کننده و بحث تخصصی میان بیان مشارکت ها، بررسی دقیق زمینۀخام مصاحبه که اختلاف نظر وجود داشت، با بازگشت به متن

شده کمک کرد. همچنین برای های استخراج، توافق نهایی حاصل شد که این امر به افزایش دقت مفهومی و انسجام مقولهکدُگذاران

ای که تمامی مراحل انجام پژوهش گونهاستفاده شد؛ به 6تحلیل، از راهبرد ثبت مسیر تحلیل فرایندییدپذیری و شفافیت افزایش تأ

ها، های صوتی مصاحبهها، نگهداری فایل. این مستندسازی شامل ثبت زمان و مکان مصاحبهشدصورت مستند ثبت و نگهداری به

های مختلف های میدانی و تأملات تحلیلی پژوهشگر، نگهداری نسخهثبت یادداشت ها،سازی کامل و دقیق متن مصاحبهپیاده

دهی مفاهیم در قالب شده و مفاهیم نهایی و نیز مستندسازی روند ادغام و سازمانادغام کدُهایاولیه،  کُدهایشامل  گذاریکدُ

                                                                                                                                                                                                            
1. credibility 
2. dependability 
3. confirmability 
4.  member checking 
5.  peer review /peer debriefing 
6.  audit trail 
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های نهایی را گیری مقولههای خام تا شکلاز دادهامکان پیگیری منطقی و شفاف مسیر تحلیل  فرایندهای محوری بود. این مقوله

ضریب کاپای کوهن  از طریق محاسبۀ کدُگذارانفراهم ساخت. افزون بر این، برای بررسی قابلیت اتکای تحلیل، میزان توافق میان 

سطح قابل قبول  دهندۀشانبه دست آمد و ن 319/0با انحراف معیار برآوردی  734/0مورد ارزیابی قرار گرفت که مقدار آن برابر با 

های جدید منجر به ظهور مفهوم یا گیری در پژوهش تا زمانی ادامه یافت که دادهها بود. در نهایت، نمونهداده گذاریکُدتوافق در 

ها برای دهندۀ کفایت دادهمصاحبه تأیید شد که نشان 11؛ این وضعیت پس از انجام شدمقوله جدیدی نشد و اشباع نظری حاصل 

مند، از طریق بازبینی مستقل، توافق میان نظام گذاریکدُها علاوه بر اتکا بر تحلیل داده فرایندمورد مطالعه بود. بنابراین،  تبیین پدیدۀ

 .شد استفاده ریز ابزار از اطلاعات آوریجمع برای ها مورد کنترل قرار گرفت.و بازگشت مکرر به متن مصاحبه کدُگذاران

به منظور سنجش  (Antoniadou et al., 2016) توسط قُلدری پرسشنامۀ (:CBVEQ) 1یبریساقربانی –لدریقُتجربه ۀرسشنامپ

گذاری آن در است و نمره مادّه 24 یپرسشنامه دارااین  شده است. نیو تدو یآموزان طراحدر دانش یبریساقربانی –قُلدریتجربه

گیرد. روایی محتوایی این پرسشنامه توسط سازندگان ( صورت می5وز )نمره ( تا هر ر1ای از هرگز )نمره گزینه 5طیف لیکرت 

گزارش شده است.  80/0و برای عامل قربانی  89/0 قُلدری)مطلوب( و پایایی آن به روش آلفای کرونباخ برای عامل  79/0برابر 

. این (Antoniadou et al., 2016سایبری گزارش شده است )قُلدریدر این پژوهش به عنوان وجود  30 همچنین کسب نمرۀ

 سایبری وقُلدری عامل برای کرونباخ آلفای ( مورد هنجاریابی قرار گرفت. ضریب1398پرسشنامه در ایران توسط بشرپور و زردی )

یل عاملی که به منظور بررسی روایی شاخص تحل دست آمد.به 79/0 و 78/0 ،75/0 ترتیب به مقیاس کل برای و سایبریقربانی

 هایمادّهاست. در این پژوهش از پرسشنامه  حاکی از روایی معتبرنشان داد که  را 74/0ای این پرسشنامه استفاده شد، مقدار زهسا

 86/0آلفای کرونباخ برابر (. همچنین در این تحقیق پایایی آن به روش ضریبمادّه 12سایبری استفاده شد ) قُلدریمربوط به بخش 

 دست آمد.به

 

 هایافته

در نظر گرفته شد و سپس با در نظر گرفتن  کُدعنوان های مصاحبه بهشده از فایلها در ادامه تمام عوامل استخراجبراساس یافته

 ارائه شده است: فرایندکه در ادامه این  شدبندی ها در یک مفهوم مشابه دستهها، آنکُدمفهوم هر یک از 

تر مفاهیم صورت اولیه و ثانویه به منظور شناسایی بهتر و دقیق لۀرححقیق در دو مباز در این ت گذاریکدُباز:  گذاریکدُ. الف

 کُدهای بررسی با. گرفت نام اولیه کدُ یک جزء هر و شد تجزیه کوچکتر واحدهای به هامصاحبه از یک هر اول، مرحلۀ گرفت. در

 برچسب یک توانندمی بنابراین و دارند اشاره مشترکی هایموضوع به هاکدُ این از برخی که شد مشخص آمده دستبه اولیه

 کُد یک و گرفتند قرار یگرکدُی کنار در داشتند، مشترکی معنایی بار که هامصاحبه از اجزایی ترتیب،بدین. کنند دریافت مشترک

شدند. در ادامه  خراجاست مفاهیم ثانویه، کدُهای بین مفهومی ارتباط و مشابهت براساس بعد، مرحلۀ در. دادند تشکیل را ثانویه

 (.1و  2اولیه ارائه شده است )جدول  گذاریکُدمختصری از جدول 

 باز مرحله اولیه( گذاریکدُهای صورت گرفته )براساس مصاحبه اولیه شده استخراج کدُهایهای از . نمونه1جدول 

شماره 

 مصاحبه

 هیاستخراج شده اول کُدهای هااز متن مصاحبه یبخش

می کردم، اما از طریق موبایل نه؛  قُلدریها سایبری کنم، در مدرسه برا بچه قُلدریایل نمیخواستم واقعیتش من او 2

 برای همون نمیدونستم چه حس و حالی داره.

 کنجکاو بودن

                                                                                                                                                                                                            
1. cyber-bullying/victimization experiences questionnaire 
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 احساس شخص مهم بودن  گیرند. کنم واس خودم کسی هستم. دوستانم بیشتر تحویلم میکنم، احساس میمی قُلدریمن وقتی  11

 آشنایی قبلی دونم، ممکنه خطراتی داشته باشد.ها را نمیکردم، غریبه قُلدریبیشتر برای افراد آشنا  6

 قربانی شدن  داشتن تجربۀ خواهد کرد. این برام اتفاق افتاده است. قُلدرینکنم طرف مقابلم  قُلدریکنم اگر من زودتر احساس می 10

 درک نکردن حس فرد قربانی نکرده است. قُلدری. چون تا حالا کسی بهم دونم چه حسی دارندمن واقعیت بگم، نمی 9

 خشمگین شدن کنم.می قُلدریوقتی خشمگین بشم بیشتر  6

 فرد قربانیرفتارهای کنم. می قُلدریاگر قربانیم حالت دفاعی بگیرد، من بیشتر  2

م خواستم حالش بگیرم و همیشه براش دایرکت کرد. برای همونخواستم منو با یکی دوست کنه اما قبول نمیمن می 7

 دادم )پیام و هرچیز دیگه(.می

 مورد داشتنتوقع بی

 لذت بردن از اذیت دیگران داد. ترسن، اما بعضی وقتا کیف میدونم میبعضی وقتا پشیمون شدم چون می 6

 قُلدرعدم دسترسی به فرد  کنه.خرش چکار میمیخوام ببینم آ 11

 رفتارهای فرد مقابل کنم.می قُلدریرو و پرادعا باشه من  اگر طرف پر 5

 همسالان/ دوستان هاش دست به اینکار زدیمنکرده بودم، با دوستم برای اذیت یکی از همسایه قُلدریمن تنهایی  6

 بازدارنده احساس نبود قوۀ تو این مملکت... تونه کاری انجام بده؟ مخصوصاًدوست دارم ببینم کی می 8

 احساس نیاز به آزار و اذیت آشنا یا غریبه برام فرقی نداره. بعضی وقتا دلم میخواد یکی رو بچزونم.  3

 کُد 99ارائه شده است. در مجموع  ،صورت گرفته هایبراساس مصاحبه ،اولیه شده استخراج کدُهایهای از نمونه 1در جدول 

 مفاهیمهای از آن ارائه شده است. در ادامه بعد از حذف دول فوق نمونهشناسایی شد که در ج ،های صورت گرفتهاولیه از مصاحبه

 (.2مشترک، مفاهیم اولیه باقی مانده ارائه شده است )جدول 

 هیباز مرحله اول گذاریکدُهای صورت گرفته در . جدول فراوانی عبارات استخراج شده براساس مصاحبه2جدول 

 فراوانی عبارات استخراج شده ردیفادامه  فراوانی عبارات استخراج شده ردیف

 1 لج بازی با خانواده 21 5 کنجکاوی کردن 1

 1 توجهی قرار گرفتن از سوی والدینمورد بی 22 2 قربانی شدن داشتن تجربۀ 2

 2 داشتن احساس ناراحتی و تحت فشار بودن 23 4 سرگرمی و شوخی 3

 1 سایبری هایمشاهده از شبکه 24 6 لذت بردن از آزار و اذیت 4

 1 حس خفن بودن خود 25 3 قُلدریداشتن احساس خوب از  5

 1 نقش همسالان 26 4 های فردیآشنایی با ویژگی -آشنایی قبلی 6

 2 فرد قربانیبودن به درد نخور  27 2 لذت بردن از وضعیت فرد قربانی 7

 2 بچه ننه بودن فرد قربانی 28 7 عدم خودکنترلی 8

 2 پیروزی-داشتن حس قدرت  29 2 قُلدروجود از سوی فرد حمل شرایط مم تعد 9

 2 قُلدریمورد احترام واقع شدن به خاطر  30 3 سایبری قُلدریآگاهی از خطرات بی 10

 2 داشتن حس منفی به فرد 31 3 احساس لاتی فرد مقابل -شدن فرد شاخ 11

 1 فرد مقابل یعدم جوابگوی 32 2 انتظارات غیرمعقول 12

 4 عصبانی شدن -خشمگین شدن 33 3 نکردن احساسات فرد مقابل درک 13

 5 احساسی نسبت به فرد قربانیبی 34 6 هیجانات منفی  14

 3 احساس نیاز به آزار و اذیت 35 4 کنترل تکانهعدم 15

 1 های مجازیدرآوردن فرد مقابل در شبکه ادا 36 3 کنترل از سوی نهادهای مرتبطعدم 16

 1 قُلدریحق بودن انجام تمس 37 3 بازدارنده  از قوۀعدم ترس  17

 4 قُلدریرضایت بعد از  38 3 سایبریقُلدریاحساس خطر نکردن از  18
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 1 لذت بردن از گریه فرد قربانی 39 1 داشتن احساس شکست خوردگی )ناکامی( 19

 1 ییداشتن احساس تنها 40 2 عدم تسلط به موقعیت 20

شناسایی شده بعد از حذف مفاهیم مشترک و ادغام مفاهیم نزدیک به هم ارائه شده است.  هیم اولیۀفراوانی مفا 2در جدول 

 (.3)جدول  شدباز انجام  گذاریکُدثانویه از  وم شناسایی شد. در ادامه، مرحلۀمفه 40براساس این جدول 

 ثانویه(  ابی )مرحلۀانتخ گذاریکدُهای صورت گرفته از طریق . مفاهیم شناسایی شده در مصاحبه3جدول 

 استخراج شده  مفاهیم اصلی مفاهیم استخراج شده  مفاهیم اصلی مفاهیم

احساس لذت از 

 کردن قُلدری

 لذت بردن از آزار و اذیت

عدم درک فرد 

 قربانی

 درک طرف مقابلعدم

 درک نکردن احساسات فردمقابل لذت بردن از وضعیت فرد قربانی

 قُلدریحق دانستن انجام تسم پیروزی-داشتن حس قدرت 

 درک نکردن احساسات فردمقابل قُلدریرضایت بعد از 

 کنجکاوی
 کنجکاوی کردن

 تقلیدپذیری
 های سایبریمشاهده از شبکه

 رفتارهای دوستان/همسالان شوخی -سرگرمی 

 وضعیت آشنایی
 داشتن آشنایی قبلی

 کنترل موقعیت
 موقعیت محیطی

 عدم تسلط به موقعیت ربانیدسترسی داشتن به فرد ق

 های/ویژگیرفتارها

 فرد قربانی

 شاخ شدن فرد قربانی

 قُلدررفتارهای فرد 

 لج بازی با خانواده

 گرفتن از سوی والدینتوجهی قرارمورد بی فرد قربانی بودنبه درد نخور

 تحت فشار بودن بچه ننه بودن فرد قربانی

 یرمعقولانتظارات غ احساس لاتی فرد مقابل

 قُلدریحق بودن انجام تمس های مجازیدرآوردن فرد مقابل در شبکه ادا

احساسات فرد 

 قُلدر

 داشتن حس منفی به فرد

 بازدارنده قوۀ

 کنترل از سوی نهادهای مرتبطعدم

 بازدارنده عدم ترس از قوۀ داشتن احساس ناراحتی

 ی مجازیهادرآوردن فرد مقابل در شبکه ادا احساس تنهایی

 عدم تحمل

 عدم خودکنترلی

 مشکل خودتنظیمی

 کنترل هیجانات خودعدم

 شناسایی هیجانات و احساسات خودعدم قُلدرعدم تحمل شرایط موجود از سوی فرد 

 عدم کنترل احساسات کنترل تکانهعدم

 قُلدرهیجانات فرد 
 هیجانات منفی

 عصبانی شدن -خشمگین شدن 

 

که در ادامه به توضیحات مربوط مفهوم فرعی شناسایی شد  13ثانویه(  انتخابی )مرحلۀ گذاریکدُبعد از انجام  3 براساس جدول

 به این مفاهیم پرداخته شده است:

شامل: لذت بردن از آزار و اذیت، لذت بردن از  مؤلفههای استخراج شده برای این عبارت :"کردن قُلدریاحساس لذت از "

کنندگان بیان کردند که از بسیاری از شرکتبود.   قُلدریپیروزی، رضایت بعد از –ی، داشتن حس قدرت وضعیت فرد قربان

از  ( بیان کردند دیگرآزاری2022)و دیگران   Panatıkهای خود احساس لذت دارند. در این خصوص مشاهده رنج و گریه قربانی

در این خصوص مصاحبه  لذت باشد.به هدف  دنیرس یبرا کیاستراتژ ۀلیوس کیبه عنوان ممکن است  یبریسا طریق فضای

کردنم گریه کنه یا  قُلدریفرد موقع  رکردن برام لذت بخش است. همچنین گفت اگ قُلدری ؛دوست دارم"بیان کرد  4 شوندۀ شمارۀ

و همچنین من  "گرفتم وکنم. یعنی اینکه خوب حالشکیف می قُلدریبعد از "گفت که  9 . بعلاوه شمارۀ"کنمالتماس کنه کیف می
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 11 . بعلاوه شمارۀ"کنندونین چطور گریه و زاری میکردم. برای دختر، پسر؛ اما دخترا خیلی لذت داره، نمی قُلدریچندین بار 

 ."کنممن دوست دارم بچزونمشون، حال می"گفت 

 Mahamaتادر این راسوخی بود. شامل: کنجکاوی کردن، سرگرمی و ش مؤلفههای استخراج شده برای این عبارت: "کنجکاوی"

مجازی دانشجویان وجود مشکل ساز در فضای رفتارهای ( بیان کردند که همبستگی معناداری بین کنجکاوی و 2024)و دیگران  

فرستم تا ببینم من بعضی وقتا به صورت ناشناس برای برخی از افراد پیام می"گفت  6 در این خصوص مصاحبه شوندۀ شمارۀدارد. 

 قُلدریواقعیتش من اوایل نمیخواستم "نیز بیان کرد که  2 . مصاحبه شوندۀ شمارۀ"اره براماب میدن، خیلی هم لذت دچی جو

. همچنین "و حسی دارهدونستم چه حال کردم، اما از طریق موبایل نه؛ برا همون نمیمی قُلدریها سایبری کنم، در مدرسه برا بچه

ه دنبال زمانی ک"بیان کرد که  9 و شمارۀ "افتهی وقتا دلم میخواد ببینم چه اتفاقی میبعض"نیز گفت  8 مصاحبه شوندۀ شمارۀ

گفت  1 . همچنین شمارۀ"امکرده قُلدریگردم، یا وقتی از بازی با گوشی خسته شدم، های قبلی میسرگرمی متفاوت از سرگرمی

 ."من ابتدا فقط با دوستانم اینکار را به عنوان شوخی انجام دادیم"

شامل: داشتن آشنایی قبلی و دسترسی داشتن به فرد قربانی بود.  مؤلفههای استخراج شده برای این عبارت: "ییآشنا تیوضع"

در این سایبری در ارتباط است.  قُلدری( بیان کردند وجود روابط بین فردی و آشنایی با 1404) دیگراندر این خصوص سلامی و 

 "کردم قُلدریهای کلاسمون کنم، اما بیشتر به بچه قُلدریا حالا شده به افراد غریبه هم ت"گفت  9 خصوص مصاحبه شوندۀ شمارۀ

بیان کرد  6 . بعلاوه شمارۀ"اعصابم بهم بریزه کردم. چون کاری کردن که از دستشون قُلدریو ادامه داد که بیشتر برای افراد آشنا 

گفت  7 . همچنین مصاحبه شوندۀ شمارۀ"داشته باشدونم، ممکنه خطراتی دها را نمیکردم، غریبه قُلدریبیشتر برای افراد آشنا "

 . "شناختمشون چون بیشتر هدف دارمکردم که می قُلدریمن معمولاً برای افرادی "

توجهی قرار گرفتن از شامل: لج بازی با خانواده، مورد بی مؤلفههای استخراج شده برای این عبارت: "قُلدرفرد  یرفتارها"

بیان کردند که  (2023) و دیگران Zhao ، تحت فشار بودن و انتظارات غیرمعقول بود.قُلدریحق بودن انجام تمسلدین، سوی وا

در این خصوص مصاحبه را شدت بخشد.  قُلدریتواند رفتارهای مانند مشکلات رفتاری، لجبازی می قُلدروجود رفتارهای فرد 

کنم والدینم خیلی م. وقتی احساس مینکمی قُلدریگه من چرت و پرت می من تحمل ندارم، وقتی کسی"گفت  3 شوندۀ شمارۀ

کردم  قُلدریمن برای هرکس که "گفت  8 صاحبه شوندۀ شمارۀ. همچنین م"کنماونطوری خالی می را بهم توجه ندارن، منم خشمم

مثل زمانی که والدینم نمیذارن  بعضی وقتا که در انجام کاری شکست میخورم"گفت  5 . مصاحبه شوندۀ شمارۀ"حقش بوده است

 . "کنممی قُلدری ،با دوستام برم بیرون

شامل: مشکل خودتنظیمی، عدم کنترل هیجانات خود، عدم  مؤلفههای استخراج شده برای این عبارت: "یجانیه میتنظ"

( Arató et al., 2022; Kennedy & Brausch, 2024) مطالعاتشناسایی هیجانات و احساسات خود و عدم کنترل احساسات بود. 

در این خصوص  بود.)سایبری و سنتی(  قُلدریهیجانی با بروز و شدت یافتن رفتارهای مشکل در خودتنظمیحاکی از وجود 

من "نیز بیان کرد  2 . مصاحبه شوندۀ شمارۀ"م بیشتر می شودقُلدریشوم، وقتی بیشتر عصابی می"بیان کرد  1 مصاحبه شوندۀ شمارۀ
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 قُلدریمن وقتی به کسی  "نیز گفت 8 . بعلاوه مصاحبه شوندۀ شمارۀ"کنممی قُلدریگیرم، بیشتر لت عصبانیت قرار میوقتی در حا

 ."کردند قُلدریتو محله برا من  قبلاًچه حسی دارد. چون  دونم دقیقاًمیکنم می

، خشمگین شدن و عصبانی شدن بود. شامل: هیجانات منفی مؤلفههای استخراج شده برای این عبارت: "قُلدرفرد  جاناتیه"

کنند، بیشتر در معرض خطر نوجوانانی که هیجانات منفی خود را کنترل نمیبیان کردند که  (Paley & Hajal, 2022)در این راستا 

ن م"گفت  3 ن خصوص مصاحبه شوندۀ شمارۀدر ای .(Paley & Hajal, 2022))سایبری و سنتی( هستند  قُلدرتبدیل شدن به افراد 

کنم و کنم( به پشیمون شدن فکر نمیسایبری می قُلدریفرستم )منظور ، اما وقتی چیزی میقُلدریبعضی وقتا پشیمون شدم بعد از 

و  "دشوم بیشتر میقُلدریشوم، وقتی بیشتر عصابی می"گفت  1. مصاحبه شوندۀ شمارۀ "ا بعدش پشیمان شدمانجام میدم، ام

و ادامه داد که  وقتی که احساس  "کنممی قُلدریگیرم، بیشتر وقتی در حالت عصبانیت قرار میمن "گفت  2 مصاحبه شوندۀ شمارۀ

 . "خشم همراه با انرژی درونی زیاد دارم

 وی نهادهای مرتبط، عدم ترس از قوۀکنترل از سشامل: عدم مؤلفهاستخراج شده برای این های عبارت :"بازدارنده ۀقو"

( بیان کردند که ارتباط مثبت 2025)و دیگران   Juliatiدر این خصوص های مجازی بود. د مقابل در شبکهدرآوردن فر ادابازدارنده، 

آنلاین بالایی برخوردار هستند،  بازداریسایبری وجود دارد و نوجوانانی که از عدمقلُدریو معنادار بین عدم بازداری آنلاین با 

خطراتی هم دارد، "گفت  2 شوندۀ شمارۀمصاحبه(. در این مورد Yang et al., 2021سایبری هستند )قُلدریبیشتر درگیر ارتکاب 

شوندۀ مصاحبه "تو این مملکت... مثل شکایت از طریق پلیس فتا، اما دوست دارم ببینم کی میتونه کاری انجام بده؟ مخصوصاً

دونم اما فکر نکنم کسی حوصله داشته ش میخطرات"گفت  8 شوندۀ شمارۀمصاحبه. "کسی هم نمیتونه کاری بکنه"گفت  7 شمارۀ

های اجتماعی دیدم و خوشم اومد. دلم توی شبکه"گفت  5 شوندۀ شمارۀمصاحبه. "کنمباشه برا شکایت. بعدشم مگه من چکار می

 . "کنمچه خطراتی یعنی ممکنه داشته باشه؟ فوقش خطم عوض می"گفت  9 شوندۀ شمارۀمصاحبه. "خواست منم انجامش بدم

های سایبری و رفتارهای دوستان/همسالان شامل: مشاهده از شبکه مؤلفههای استخراج شده برای این عبارت: "یریدپذیتقل"

تواند محرکی برای ظهور تحقیر متقابل باشد. رفتار، خصومت، رقابت ناعادلانه و ناهماهنگی روابط منفی با دوستان میبود. 

(Kowalski et al, 2019). است. در  قُلدریشود های اجتماعی بیان میشرمی پول بین دوستان که از طریق رسانهل بییکی از اشکا

در حالی که در سمت قربانی، ، تواند تنش را کاهش دهد تا احساسات منفی را کاهش دهدکنار مرتکب، آزار و اذیت سایبری می

نشان داد که زورگویان سایبری دوستی  (2020)و دیگران   Auriemma تواند اثرات نامطلوبی داشته باشد. نتایج حاصل از مطالعهمی

شوندۀ مصاحبهدر این خصوص عدم هماهنگی است.  دوستی با کیفیت پایین نشان دهندۀ با کیفیت پایینی دارند. در گروه نوجوانان

. "گیرندمی کنم واس خودم کسی هستم. دوستانم بیشتر تحویلمکنم، احساس میمی قُلدریمن وقتی "گفت  11 شمارۀ

. "هاش دست به اینکار زدیمنکرده بودم، با دوستم برای اذیت یکی از همسایه قُلدریمن تنهایی "گفت  6 شوندۀ شمارۀمصاحبه

شوندۀ مصاحبهو  "های اجتماعی دیدم و خوشم اومد. دلم خواست منم انجامش بدمتوی شبکه"گفت  5 شوندۀ شمارۀمصاحبه

کنم خودشو کمتر از من میبینه و در جامعه هم می قُلدریحس قدرت بیشتری دارم و کسی که بهش  قُلدریموقع " گفت 10 شمارۀ

 . "واقع میشن قُلدریبهم احترام میزارن. چون اگه نزارن مورد 
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شامل: داشتن حس منفی به فرد، داشتن احساس ناراحتی و  مؤلفههای استخراج شده برای این عبارت: "قُلدراحساسات فرد "

به  ییو احساس تنها حرمت خودمربوط به  یبریسا تیکه آزار و اذدادند نشان  (2024)و دیگران   Talwarس تنهایی بود. احسا

)در نوجوانان زن(. گذار از دوران  گرانیشدن توسط دطرد ایشدن گرفتهدهی)در نوجوانان پسر( و احساس ناد یمشکلات دوست لیدل

. دارند نیبر استقلال و استقلال از والد یادیز دیکأشود که در آن جوانان تیمشخص م یتیهوبه ساختن  ازیبا ن یتا نوجوان یکودک

-مصاحبهدر این راستا  خود شود. یهمتا یهاگروه یدر ساختار و سازمانده عیسر راتییممکن است منجر به تغ نیانتقال همچن

. "کنممی قُلدریاطراف دارم یا تنها هستم بیشتر احساس در شرایطی که احساس خشم نسبت به محیط "بیان کرد  10 شوندۀ شمارۀ

احساس تنهایی خودم  قُلدریمیدونی احساس تنهایی داشتن خیلی سخت است. من موقع " گفت 3 شوندۀ شمارۀمصاحبههمچنین 

بهم فشار میاره کنم کسی دانم چرا؟ اما وقتی ناراحتم احساس مینمی "گفت  3 شوندۀ شمارۀمصاحبه. همچنین "کنمرا حس نمی

 . "کنممی قُلدریبرای همون 

شدن فرد شامل: رفتارهای فرد قربانی، شاخ  مؤلفههای استخراج شده برای این عبارت: "قربانی فرد هایویژگی/رفتارها"

های مجازی شبکه درآوردن فرد مقابل در ادابودن فرد قربانی، احساس لاتی فرد مقابل و  د نخور فرد قربانی، بچه ننهقربانی، به در

 گذارتأثیر دهیپد نیکاهش ا ای دیدر تشد توانندیمرتبط هستند و م گریدکیاغلب با  قُلدری انیها و قربانقُلدر یفرد یهایژگیوبود. 

به  لیابه کنترل و تم ازیبالا، ن خوداعتماد به  ،یمانند پرخاشگر ییهایژگیو یمعمولاً دارا قُلدر. افراد (Hamel et al, 2021) باشند

اضطراب و عدم  ن،ییپا حرمت خود ،ییگرامانند درون ییهایژگیو یاغلب دارا قُلدری انینهستند. در مقابل، قربا گرانیتسلط بر د

در این  (.Kennedy & Brausch, 2024 کنند رتریپذبیآس قُلدریرا در برابر  یقربان توانندیم هایژگیو نیهستند. ا خوداعتماد به 

 قُلدریهای کلاسمون کنم، اما بیشتر به بچه ننه قُلدریتا حالا شده به افراد غریبه هم "بیان کرد  9 شوندۀ شمارۀمصاحبهراستا 

عرضن، وضعشون خوبه برا ها هستند که واقعا بیمیدونی چیه؟ بعضی از بچه"گفت  11 شوندۀ شمارۀمصاحبه. همچنین "کردم

کنم کسی که بهش من فکر می"گفت  1 شوندۀ شمارۀمصاحبه. "حش هم بلد نیستنهمون خیلی بچه ننه بار اومدن. بعضیاشون ی ف

کنم امیر )نام مستعار( را کنم، واقعا اذیت میشن، چون یک بار مادر یکی یواشکی به من زنگ زد و گفت که خواهش میمی قُلدری

 ."کنهها را میلاس چغلی بچهگفتم همیشه تو ک ؟اذیت نکن. منم گفتم امیر )نام مستعار( خیلی حقشه، گفت چرا

شامل: موقعیت محیطی و عدم تسلط به موقعیت بود.  مؤلفههای استخراج شده برای این عبارت: "تیکنترل موقع"

Dzunnuroin  در این خصوص ی سایبری در دانشجویان ارتباط دارد. ربیان کردند که عدم کنترل محیطی با قلد (2023) و دیگران

خواهین  قُلدریدونید کی )چه زمانی( دونین شما نمیکردم. می قُلدریهم برای آشنا و هم غریبه "گفت  3 شوندۀ شمارۀمصاحبه

بعضی از چیزها طوری که دست تو نیست و خودش "گفت  4 شوندۀ شمارۀمصاحبه. "کرد، موقعیتش که پیش بیاد انجام میدی

 . "روع کردی، ناچار هستی ادامه بدیرو ش قُلدریوقتی "گفت  10 شوندۀ شمارۀمصاحبه. "شروع میشه

 ادا قربانی، فرد شدن شاخ قربانی، فرد لاتی شامل: احساس مؤلفهاستخراج شده برای این های عبارت: "رفتار فرد قربانی"

 و راندیگ دیدگاه درک مهارت فاقد سایبری قربانی بود. قربانیان فردبودن  نخور درد به و مجازی هایشبکه در مقابل فرد درآوردن

. باشد ترپیچیده همدلانه هایمهارت و سایبری شدن قربانی بین ارتباط که رسدمی نظر به اگرچه. هستند دیگران عواطف احساس
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دهد نمی توضیح نوجوانان میان در را سایبری شدن قربانی همدلی که دهدمی نشان هایافته مطالعات، از برخی در مثال، عنوان به

(Kowalski et al, 2019) .حساسیت دیگران عاطفی حالات به نسبت سایبری قربانیان که دهدمی نشان دیگر مطالعه این، بر علاوه 

 پرادعا و رو پر طرف )قربانی( اگر"گفت  5 شوندۀ شمارۀمصاحبهدر این خصوص . (Steinvik et al, 2024دهند )می نشان همدلانه

 منم کند،( مجازی فضای در) لاتی احساس شخصی کنممی احساس وقتی"گفت  1 شوندۀ شمارۀمصاحبه. "کنممی قُلدری من باشه

 ."کنممی قُلدری

 از موجود شرایط تحمل خودکنترلی و عدم شامل: عدم مؤلفهاستخراج شده برای این های عبارت :"کنترلتحمل و عدم عدم "

خودکنترلی با رفتارهای  عدمکه همبستگی معناداری بین بیان کردند  (2026)و دیگران   Febrianaدر این راستا بود.  قُلدر فرد سوی

 قلُدریدونید کی )چه زمانی( دونین شما نمیمی"گفت  1 شوندۀ شمارۀمصاحبهسایبری وجود دارد. در این خصوص  قُلدری

 قُلدریدلیل کنم بیمن بعضی وقتا احساس می"گفت  9 شوندۀ شمارۀمصاحبه. "خواهین کرد، موقعیتش که پیش بیاد انجام میدی

 ."کنممی

 (.4محوری ارائه شده است )جدول  گذاریکدُ طریق از شده شناسایی گذاری محوری: در این بخش مقولات کدُب. 
 محوری گذاریکدُهای صورت گرفته از طریق بندی مفاهیم شناسایی شده در مصاحبه. مقوله4جدول 

 هامقوله اصلی مفاهیم هامقوله اصلی مفاهیم

 کردن قُلدریت از احساس لذ

 یگرآزارید

 قوۀ بازدارندهمشکل 

 وضعیت آشنایی قُلدررفتارهای فرد  عدم بازداری آنلاین

 تقلیدپذیری کنجکاوی

 قُلدرهیجانات فرد 

 هیجانیمشکل در خودتنظیمی

 عدم تحمل
 رفتارهای تکانشی

 عدم کنترل موقعیت قُلدراحساسات فرد 

 گریمیخودتنظ
 قربانیعدم درک فرد 

 عدم همدلی
 رفتارهای فرد قربانی

 

هدف محوری ارائه شده است.  گذاریکدُهای صورت گرفته از طریق بندی مفاهیم شناسایی شده در مصاحبه. مقوله4در جدول 

الگوی  براساس باز( است. این عمل معمولاً  گذاریکُدهای تولید شده )در مرحله محوری ایجاد رابطه بین مقوله گذاریکدُاز 

(. براین 1399)کلانتری،  پردازی را به سهولت انجام دهدنظریه فرایندکند تا پرداز کمک میشود و به نظریهپاردایمی انجام می

کردن، رفتارهای فرد قُلدری)با مفاهیم لذت بردن از  1دیگرآزاری-1مقوله اصلی به این شرح شناسایی شد:  5اساس در مجموع 

-مشکل در خودتنظیمی -3ی(؛ فرد قربان یرفتارها)با مفاهیم عدم درک فرد قربانی و  2عدم همدلی -2ن(؛ و کنکجاوی کرد قُلدر

-عدم، تحملعدم)با مفاهیم  4رفتارهای تکانشی -4گری(؛ میخودتنظو  قُلدر، احساسات فرد قُلدر)با مفاهیم هیجانات فرد  3هیجانی

 ، وضعیت آشنایی، تقلیدپذیری(. قوۀ بازدارندهمشکل اهیم )با مف 5عدم بازداری آنلاین -5( و تیکنترل موقع

 آمده است.  1گیری قُلدری سایبری در شکل عوامل مؤثر در شکل
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 گیرینتیجهو  بحث

انجام شد. در این مطالعه پنج مقوله آموزان دانش یبریساقُلدری یریگبر شکل مؤثرعوامل  ییشناسااین پژوهش کیفی با هدف 

هیجانی، رفتارهای تکانشی و عدم بازداری آنلاین بود. همدلی، مشکل در خودتنظیمیعدم ،اصلی شناسایی شد که شامل دیگرآزاری

 شود: ها پرداخته میدر ادامه به تبیین نقش هر یک از این مقوله

ی آزارگریدمفهوم  تأثیر ی تحتبریاس قُلدریی ریگشکل، آموزاندانش از آمده دستبه هایمصاحبه به توجه با: "یآزارگرید"

سایبری همسویی  قُلدریی با آزارگرید( مبنی بر ارتباط بین 2025)ودیگران   Alavi( و 2024) Cohenاست. این یافته با مطالعات 

یم ریدیگرآزا(. Bonfa-Araujo et al., 2025است ) شده فیتعر گرانیبه لذت بردن از رنج د لیبه عنوان تما داشت. دیگرآزاری

 یعنی) گرانینسبت به رنج د یرحمیعلاوه بر ب رایکند، ز ینیبشیرا پ یرفتار ضداجتماع یبه طور منحصر به فرد تواند

  وجود دارد زی( نیفتگیخودش یعنیشدن خود ) دیتهد لیحمله به دل ای( سمیاولیماک یعنیشده )حساب ی(، پرخاشگرگسستگیروان

(Bonfa-Araujo et al., 2025 .) عقیدۀبه Panatık   منحصر به فرد و قابل  ۀکنندینیبشیپ کیبه عنوان  سمیساد( 2022)و دیگران

خود و  انیرنج قربان ۀدلذت بردن از مشاه یدارند، برا دیگرآزاری لاتیکه تما یافراد؛ برجسته است یبریساقُلدری یتوجه برا

ید این بیان بود. ؤ(. چنانچه نتایج مطالعه حاضر نیز مLobbestael et al., 2024) شوندیرفتارها م نیا ریاعمال قدرت، درگ یبرا

و   Panatıkهای خود احساس لذت دارند. در این خصوص کنندگان بیان کردند که از مشاهده رنج و گریه قربانیبسیاری از شرکت

به هدف  دنیرس یبرا کیاستراتژ ۀلیوس کیبه عنوان ممکن است  یبریسا از طریق فضای ( بیان کردند دیگرآزاری2022)دیگران 

که  دهدینشان م میمحرک مستق نی. اشوندیم یبریساقُلدری ریدرگ ،یشانیپر جادیلذت بردن از ا یبرادیگرآزار افراد  لذت باشد.

در خصوص ارتباط بین همچنین،  (.Niaz eta l., 2024) است نیاقدامات آنلا نیچن یمحرک اصل گران،یاز رنج د یلذت ناش

 ماکیاولیسم، شخصیت تاریک تاریک شخصیت شامل: صفت توان به پیوند بین صفات چهارگانۀ، میدیگرآزاریسایبری و  ریقُلد

فاقد  که قابل بیان است که افراد دارای این صفات ری اشاره کرد. به طوریبسای قُلدریخودشیفتگی و  و دیگرآزاری ستیزی، جامعه

هستند،  پرخاشگری هرگونه به حاضر شانحرمت خودبه  وارده هایآسیب جبران و برایکنند عمل می همدلی هستند و بیرحمانه

 پرخاشگری به میل آن طریق از آزاریدیگر ستیزی، تاریک به ویژه جامعهشخصیتی  رگۀ دارای افراد که است روشی کردن قُلدری

زمینه را برای این  سایبری و وجود فضای (Kircaburun et al., 2023)کنند می بودن ارزشمند احساس ظاهر به و را ارضاء خود

 سازد.  رفتار محیاتر می

 

 لدری سایبریشکل گیری قُ. عوامل مؤثر در 1شکل 
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 تأثیر ی تحتبریساقُلدری یریگشکل، مشخص شد که آموزاندانش از آمده دستبه هایمصاحبه به توجه با: "همدلیعدم"

بنی بر ارتباط بین مشکل در همدلی با ( مJohander et al., 2022؛ Hikmat et al., 2024است. این یافته با مطالعات ) همدلیعدم

 عاطفی برای تجربۀ توانایی دیگران، دید زاویه از دنیا دیدن معنای )سایبری و سنتی( همسویی داشت. همدلی به قُلدریمیزان رفتار 

عد یبی از دو بُترکهمدلی  (.Henschel et al., 2020)است  دیگر اشخاص هایهیجان فهم شناختی برای و توانایی دیگران هایهیجان

عد عاطفی توانایی سهیم شدن در گیری و درک هیجانات دیگران و بُعد شناختی به توانایی دیدگاهشناختی و عاطفی است. بُ

همدلی بالا از رفتارهای ضداجتماعی جلوگیری، رفتار نوع دوستانه را تشویق و (. Weisz & Cikara, 2021) هیجانات دیگران است

شود که در صورت باعث می نوجواناناهش همدلی در (. کWeisz & Cikara, 2021)دهد ثبت را افزایش میرفتارهای اجتماعی م

 Yang et)سایبری خود قرار دهند قُلدریمهیا بودن شرایط، مرتکب رفتارهای غیراخلاقی در فضای مجازی شده و دیگران را مورد 

al., 2021در این خصوص .) Falla   چهره،بهچهره قُلدریدر مقابل سایبری، قُلدریدارای نوجوانان اند کرده ( بیان2023) دیگرانو 

 گردد. تواند موجب افزایش عدم همدلی آنان د و این عامل میننیرا بب یقربان یشانیواکنش پر توانندینم

 یهانشانه نیب زیتمعد برای همدلی بیان کرده است که شامل: ( براساس نظریه همدلی خود سه ب1978ُ) Feshbachهمچنین، 

شخص  دگاهیدر نظر گرفتن دت(، بروز کرده اس گرانیکه در د یعاطف یهانشانه انیم زیو تما کیتفک یشناخت برا ییتوانا) یعاطف

خود فرض  یقرار داده و نقش او را برا یگرید یبتوان خود را به جا نکهیو ا یگرید تیدرک موقع یمهارت شناخت برا) گرید

است(  یحساس و عاطف یکاف ۀبه انداز نکهیشخص مقابل و ا جانیه ۀتجرب یبرا یعاطف ییتوانا) یعاطف ییپاسخگو( و کرد

عنوان یکی از ه سایبری به دلیل وجود مشکلاتی در شناسایی احساسات و هیجانات دیگران )ب قُلدریشود. لذا نوجوانان دارای می

 ( بیشتر محتمل درگیر شدن در این رفتار هستند. Quintana-Orts et al., 2025ابعاد همدلی نظریه فشباخ( )

-قُلدری یریگشکلکه  شدمشخص  آموزاندانش از آمده دستبه هایمصاحبه به توجه با: "یجانیه یمیمشکل در خودتنظ"

؛ Arató et al., 2022; Kennedy & Brausch, 2024)ت ی است. این یافته با مطالعاجانیهیمیمشکل در خودتنظ تأثیر ی تحتبریسا

)سایبری و  قُلدریهیجانی با بروز و شدت یافتن رفتارهای بر ارتباط بین مشکل در خودتنظمی( مبنی 1402، دیگرانیی و آقابابا

ختی و عاطفی و شنااجتماعی، بهزیستینقش اساسی در عملکرد اجتماعی، شایستگی یجانیهیمیخودتنظهمسویی داشت. سنتی( 

-راهبردهایی است که افراد در شرایط پریشانی به کار می یجانیهیمیخودتنظ(. Andres, 2025کنترل رفتارهای تکانشگرانه دارد )

، به یجانیهیمیمشکل در خودتنظ دارای دهند که افرادشواهد نشان می(. Geng et al., 2024) های خود را کنترل کنندبرند تا هیجان

نوجوانانی که لذا  . (Edler & Valentino, 2024)ندقادر به کنترل هیجانات خود هست ، کمترت هیجانی منفیهنگام تجربۀ حالا

 & Paley))سایبری و سنتی( هستند  قُلدرکنند، بیشتر در معرض خطر تبدیل شدن به افراد هیجانات منفی خود را کنترل نمی

Hajal, 2022) درآمدی برای همدلی عنوان پیشفرد دیگر به و هیجانی سایی حالت عاطفیتوانایی شنا. بعلاوه براساس تئوری ذهن

ی شده و به تبع جانیهیمیخودتنظشدت یافتن مشکل در  لذا عدم وجود همدلی زمینۀ ، (Kim & Shin, 2025)دشودر نظر گرفته می

 برابر در بالا، خودتنظیمیبیان کردند که ( 2024)و دیگران   Huangافزون براین  زند.را دامن می قُلدریآن افزایش رفتارهای 

 اقدام، از قبل دارند، تریقوی تنظیم که نوجوانانی زیرا کند،می محافظت سایبری قُلدری هایموقعیت در تکانشی واکنش و ارتکاب

 در کنند، مکث لاینآن صورت به دادن پاسخ از قبل تا سازدمی قادر را نوجوانان خودتنظیمی عمل، در. کنندمی ارزیابی را عواقب

 را آوریتاب و داده کاهش را قُلدریو  دیجیتال پرخاشگری نتیجه در کنند، انتخاب را ایسازنده رفتار و کنند تأمل هاارزش مورد

 منعکس خاص طور به خودکنترلی دارد، اشاره درونی حالات مدیریت به گسترده طور به خودتنظیمی که حالی در. کنندمی تقویت

 .است بلندمدت اهداف با شدن همسو برای هاتکانه ارمه کنندۀ
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 ی تحتبریساقُلدری یریگشکلمشخص شد که  آموزاندانش از آمده دستبه هایمصاحبه به توجه با: "یتکانش یرفتارها"

بر ارتباط بین ( مبنی 2025) Özkan et al( و 1402) دیگرانزنگیر و ی است. این یافته با مطالعات جهانیتکانش یرفتارها تأثیر

آمیز تواند به صورت رفتارهای خشونتسایبری مییقُلدرسایبری همسویی داشت. نظر براین است که  قُلدریی با تکانش یرفتارها

یابد افزایش می قُلدریهر چقدر تکانشگری فرد بالا باشد، احتمالا بروز رفتارهای پرخطر مانند و رفتارهای تکانشگرانه بروز کند. 

و رفتارهای پرخطر  یممکن است رفتارها اند نوجوانندهیاز مطالعات نشان م یبرخ(. به طوری که 1402، دیگراننگیر و ز)جهانی

 Williams et) مطرح سازد یاحساسات منفکاهش  یبرا یامقابله روش کیرا به عنوان  تخریب گرایانه )مانند رفتارهای تکانشی(

al., 2024.) سایبری فقط به رویداد بستگی ندارد، بلکه قُلدری تأثیر، 1بق نظریه تراکنشی استرس و مقابلهتوان بیان کرد طبعلاوه می

(. براین اساس زمانی که نوجوان نتواند به طور Mallmann et al., 2018با شیوۀ پاسخگویی نوجوان به اوضاع هم در ارتباط است )

های مجازی هیجانی مطلوب در شرایط واقعی بپردازد، وجود شبکهمناسب با شرایط و اوضاع زندگی خود کنار آمده و به تخلیه

اند دردسترس بودن ( بیان کرده2025)و دیگران   Niکند. چنانچه در این راستا هیجانی را برای وی فراهم میزمینه این تخلیه

 نوجوانان است.  های اصلی در بروز و اعمال رفتارهای تکانشگرانه در فضای مجازی از سویمجازی از عاملفضای
 ی تحتبریسا قُلدری یریگشکلکه  شدمشخص  آموزاندانش از آمده دستبه هایمصاحبه به توجه با: "بازداری آنلاینعدم"

( مبنی بر وجود 1402( و احمدی و بشرپور )2025)و دیگران   Juliatiهای است. این یافته با پژوهش نیآنلا ریعدم بازدا تأثیر

سایبری، همخوانی داشت. عدم بازداری آنلاین به باوری در مورد فقدان قُلدرینادار بین عدم بازداری آنلاین با ارتباط مثبت و مع

-(. با توجه به اثر عدمZhao et al., 2022احساس کنترل و نگرانی نسبت به پیامدهای اعمال خود در دنیای آنلاین اشاره دارد )

 Yangسایبری هستند )قُلدریآنلاین بالایی برخوردار هستند، بیشتر درگیر ارتکاب بازداریبازدارندگی آنلاین، نوجوانانی که از عدم

et al., 2021 .) بخشد یقدرت م یبه او نوع یبریسا قُلدر یگمنام اند کهبراین عقیدهمحققان(Rosemary et al., 2024 بعلاوه .)

ممکن است نقش  نیآنلایبازدارو عدم ستین کسانینوجوانان  انیدر م یبریساقُلدریانتقام و ارتکاب  یهازهیانگ نیب رابطه

اشاره دارد که در آن  یروان تیوضع کیبه  نیآنلایبازدار. عدم(Juliati et al., 2025) کند فایا میان نیدر ا یمهم یکنندهلیتعد

 یهادر پلتفرم)مثبت یا منفی( وجود  ابراز شیو منجر به افزا کنندیم بهتجر یمجاز یرا در فضا یکمتر یهاتیافراد محدود

 یاممکن است عرصه نیآنلا طیانتقام دارند، مح یهازهیکه انگ ینوجوانان یبرا (.Wen & Miura, 2025) شودیم تالیجید

 ریخ ای کنندیخود را پنهان م تیآنها هو ایآ نکهیباشد، صرف نظر از ا یبریساقُلدری یانجام رفتارها یبرا زیانگوسوسه

(Rosemary et al., 2024.)  و  لاتیتما تأثیررا کاهش دهد و  رفتارهای تکانشیکنترل  تواندیم ی آنلاینبازداراثرات عدمهمچنین

و موجب افزایش  (Juliati et al., 2025رده )ک دیتشدرا  شوندیم جادیا یرا که اغلب در دوران نوجوان یاانهیجوانتقام یرفتارها

 گردد. قُلدریرفتارهای 

قابل استناد  Elliott et al (2020)های شناسایی شده براساس عقیده روابط بین مقوله مدل مفهومی و کلیهمچنین در تبیین 

 عنصر را دارای سه اندیشمندان همدلی اغلب است.نوجوانان در  قُلدری یرفتارها کنندهی نیبشیپ یهمدل نییسطح پااست که 

 شود؛ سهیم دیگر فرد هیجانی حالت فرد در که آن است مستلزم همیشه، نه اغلب، که دیگری بر گذار اثر الف( پاسخی دانند:می اصلی

(. براین اساس ارتباط بین همدلی با Elliott et al., 2020هیجانی )ج( خودتنظیمی دیگری؛ دیدگاه از دنیا ب( توانایی شناختی دیدن

شده که سطوح پایین همدلی با رفتارهای بیشتر پرخاشگرانه و کمتر هیجانی مشهود است. علاوه بر این، نشان داده خودتنظیمی

 (. Luthar & Pušnik, 2020اجتماعی مرتبط است، به احتمال زیاد به این دلیل که با مشکل در تنظیم هیجانات فرد مرتبط است )

                                                                                                                                                                                                            
1. transactional theory of stress and coping 
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 گرایانه )مانند رفتارهای تکانشی(و رفتارهای تخریب پرخطر  یرفتارهااند که نوجوانان ممکن است بعلاوه مطالعات نشان داده

؛ براین اساس، چون این (Williams et al., 2024) مطرح سازند یمنف کاهش هیجانات یبرا یامقابلهراهبرد کیرا به عنوان 

هیجانی دچار مشکل هستند، لذا افزایش رفتارهای تکانشگرانه نیز دور از انتظار نیست. همچنین نوجوانان در خصوص خودتنظیمی

 Niهای اصلی در بروز رفتارهای پرخاشگرانه در فضای مجازی است )مجازی و ناشناس بودن یکی از عاملردسترس بودن فضاید

et al., 2025 و )Kasturiratna & Hartanto (2024نیز بیان کرده )سایبری به طور مثبت با مشارکت در آزار و اذیت اند که تمایل به

های آنلاین منجر به احتمال کمتری برای مجازات توسط مقامات یا تلافی قابلیت شناسایی در محیط این باور مرتبط است که فقدان

اثرات عدم شود. بعلاوه اینکه از جهت آن رفتارهای پرخاشگرانه شده و این موضوع زمینه افزایش این رفتارها را موجب می

را که اغلب در دوران  یاانهیجوانتقام یو رفتارها لاتیتما تأثیرو  را کاهش دهد رفتارهای تکانشیکنترل  تواندیم ی آنلاینبازدار

عدم و به تبع آن حس دیگرآزاری نوجوانان را به سبب همین گمنامی و  (Juliati et al., 2025ند )ک دیتشد شوند،یم جادیا ینوجوان

 ی آنلاین افزایش دهد. بازدار

پرداخت. در  آموزاندانش یبریساقُلدری یریگبر شکل مؤثر عوامل اییکیفی به شناس روش اتخاذ با حاضر در مجموع پژوهش

 هر که شد حاصلآموز دانش نوجوانان 11 با کیفی هایمصاحبه بطن از یبریسا قُلدری یریگشکل مؤثر هایاین مطالعه شاخص

 گزارش کردند. در یبریسا دریقُل یریگشکلداشتند، عوامل متفاوتی را بر  خویش تجربیات به نسبت که درکی به فراخور یک

گذار در کنترل و تأثیرتواند به عنوان متغیرهای هر یک از عوامل شناسایی شده فرعی و اصلی می که گفت توانمی جامع نگاهی

آمده از  دستبهنقش کلیدی داشته باشد. براین اساس توجه به نتایج  آموزاندانشی در بریساقُلدریحتی پیشگیری از رفتارهای 

در یاری آنان برای پیشگیری و درمان این معضل باشد. این  مؤثرتواند گامی درمانگران میوی پژوهشگران، مشاوران و روانس

در زمینه  فارسی مطالعاتی و پژوهشی توان به کمبود منابعهایی روبرو بود که از جمله آن میپژوهش در مسیر خود با محدودیت

مصاحبه به  فرایندآموزان در )گاهاَ بعضی از دانش کنندگانمشارکت و دوزبانه بودن بین(و پیشسایبری )مطالعات همبستگی قُلدری

سایبری با  قُلدریبا نظر به اینکه افزون بر این، تر منظور خود، از زبانی ترکی استفاده کردند( اشاره کرد. منظور توضیح عمیق

-و بررسی بافت فرهنگی هر جامعه )کشور، شهری، حتی روستا( می( در ارتباط است Mahama et al., 2024) فرهنگ و جنسیت

 به تواندمی که دهد سایبری ارائه قُلدریآموزان از دانش فرد به منحصر تجربیات و هاچالش مورد در ارزشمندی هایتواند، بینش

ن فرهنگ مختص به جامعه آماری کند؛ با این وجود انجام این مطالعه در بی کمک خاص پشتیبانی هایسیستم و مداخلات توسعۀ

گردد چنین مطالعاتی بر روی براین اساس پیشنهاد میآموزان پسر( به عنوان محدودیت در نظر گرفته شد. نشا)شهر اردبیل و د

های مختلف و فرهنگبر روی جنسیت دختران و در مناطق های اصلاح و تربیت و غیره(، سایر اقشار )دانشجویان، نوجوانان کانون

گذار بر این معضل تأثیرتر عوامل تری در شناسایی هر چه دقیقمؤثرهای فرهنگی و اجتماعی گامی ورت گیرد، تا با نظر به تفاوتص

-قُلدری گیریشکل در که نقشی با پژوهش این از برآمده هایشاخص که است این بر پژوهشگران برداشته شود. در نهایت اعتقاد

 هایبسته تهیۀ در توانمی را حاصل بعلاوه اطلاعات .آورند برای کاهش این معضل فراهمرا  لازم هایبستر توانندمی سایبری دارند،

 . بست کار برای پیشگیری و درمان این معضل به آموزشی/ درمانی

 

 سپاسگزاری

 گردد. کنندگان در این مطالعه تشکر و قدردانی میاز تمامی شرکت
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 منابع

 قُلدریبا  یجانیه یمیبدتنظ نیدر رابطه ب یهمدل یانجینقش م یارائه مدل ساختار(. 1402ی، س. )راک ، ل.، وباباپور ، م.،لدکپا یی، س.،آقابابا

-http://ijndibs.com/article-1. 354 – 343(، 56)8، یدر علوم رفتاار نینو یهاشرفتیپ. آموزان دختر شهر اصفهاندر دانش یبریسا

871-en.html 
 میاانجی نقاش باا مادران شده ادراک پذیرش و آنلاین بازداری عدم اساس بر سایبری قُلدری بینیپیش (.1402) .بشرپور، س ش.، و احمدی،

-http://journal.rums.ac.ir/article-1 .332-319، (4) 22 ،رفسانجان پزشاکی علوم دانشگاه مجله. توصیفی مطالعه یک: هیجانی ثبات

6953-fa.html 
ز یافتگی و ارتبااطی در های اجتماعی بر اساس تمایارایه مدل رگرسیونی وابستگی به شبکه(. 1402. )س ،حقیقتو  .،ا ،محمدی.، ر ،اسمعیلی

 https://doi.org/10.22034/jiera.2023.394582.2960 .56-46(، 61)17، های آموزشیپژوهش در نظام. نوجوانان

 روانشناسی. آموزان-دانش در سایبری قربانی-ریقلد تجربه مقیاس سنجی روان خصوصیات(. 1398. )ب گیگلو، زردی و س.، بشرپور،

 https://doi.org/10.22098/JSP.2019.795. 57-43 ،( (29 پیاپی) 1)8 ،مدرسه

اخلاقی و صفات تاریک تفاوتیری براساس تکانشگری، بیبینی قُلدری سایب(. پیش1402داشبلاغ، ح. )زنگیر، ح.، اقبالی، م.، و جعفرزادهجهانی

 http://frooyesh.ir/article-4576-1 .196-187(، 4)12، شناسینرویش رواشخصیت در نوجوانان دارای وابستگی به فضای مجازی. 

 شخصیت به گرایش اساس بر اجتماعی هایشبکه به اعتیاد بینیپیش برای مدل (. ارائه1400صابری، ه. ) بشردوست، س.، و حائری، ه.،

 .79-68(، 54)15، های آموزشیپژوهش در نظامآموزان. دانش در تأییدطلبی به نیاز گریمیانجی با ارتباط به نیاز و خودشیفته

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23831324.1400.15.54.5.1 

مطالعاه  کیا: یتحاول کردیبا رو یبریکننده مزاحمت ساعوامل خطرساز و حفاظت یو بررس یشناسوعیش(. 1400)ر.  ی،فیس.، و صی، رحمت

 http://frooyesh.ir/article-1-3120-fa.html .38-25، (11)10 ،یروان شناسشیرو. یتیروا یمرور

تدوین مدل ساختاری قُلدری سایبری بر اساس الگوهای ارتباطی خانواده و روابط (. 1404. )نوری ر و ب ،نصرالهی ؛ف ،جمهری ؛ف، سلامی

-137، (153) 24های اجتماعی مجله علوم روانشناختی هگری صفات تاریک شخصیت در کاربران نوجوان شبکفردی با میانجیبین

154 .fa.html-2853-1-http://psychologicalscience.ir/article 

 مقیاس روانسنجی هایویژگی (. بررسی1404بیگلو، س. ) قوجه گیکلو، ب و خاکُدال قمی، ن؛ زردی الاسلامی، ع؛ سیداسماعیلیشیخ

 .70-59(، 1)14 آموزشگاه، و مدرسه روانشناسی آموزان. فصلنامهدانش در مجازی اوباشگری

https://doi.org/10.22098/jsp.2024.15948.5959 

و نشخوار خشم  یاخلاق یتفاوتیب ،یبر اساس همدل یبریسایپرخاشگر ینیبشیپ(. 1402، ع. )دزادهمحمف.، و ، یریغد .،ک ،یعبدالمحمد

 https://doi.org/10.22034/spr.2023.386910.1820. 30-15، (2) 50 ،یاجتماع یشناسروان یهاپژوهش. در نوجوانان

پژوهش.  مهد . چاپ اول، انتشاراتکُدگذاری نحوه آموزش: کیفی هایداده تحلیل(. 1399نتری، م. )کلا
https://www.gisoom.com/book/11671641 

شادنفرود در  یگریانجیبا م یگرآزارد یتیصفت شخص یهابا نشانه تیپنج عامل بزرگ شخص ی(. روابط ساختار1401ن. ) گانه،ی

 https://doi.org/10.52547/apsy.2021.223890.1161 .159-135(، 1)16 ،یکاربرد یشناسروان. انیدانشجو
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