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ABSTRACT 
Objective: The aim of the present research was to investigate the relationship between 

perfectionism and language speaking anxiety, with the mediation of language learners’ 

emotional creativity, through the structural equation modeling approach. 

Method: The present study was descriptive-correlational in nature and was conducted 

using structural equation modeling. The statistical population of the present study 

consisted of all female senior high school students in the academic track across regular 

public schools during the 2024–2025 academic year. Based on the number of observed 

variables, allocating a coefficient of 15 per observed variable, and accounting for the 

possibility of incomplete questionnaires, a sample of 232 participants was selected 

through convenience sampling. Data were collected using the Language Speaking 

Anxiety Questionnaire (Ali Khalaf Ali, 2017), the Multidimensional Perfectionism 

Scale (Hewitt & Flett, 1991), and the Emotional Creativity Questionnaire (Averill et al., 

1999). For data analysis, descriptive statistics (mean and standard deviation) were used, 

and at the inferential level, structural equation modeling was conducted using SPSS 18 

and AMOS 23 software. 

Results: The findings indicated that perfectionism positively (β =.261) and emotional 

creativity negatively (β = -.295) predicted foreign language speaking anxiety (p<.01). 

Moreover, emotional creativity played a significant mediating role in the relationship 

between perfectionism and foreign language speaking anxiety (β = –.591, p<.01). The 

research model demonstrated good fit; the chi-square to degrees of freedom ratio (2.389) 

and the RMSEA index (.036) fell within acceptable ranges. Furthermore, the 

comparative fit indices, including CFI, NFI, and TLI, were all above .99, confirming 

the adequate fit of the model. Overall, perfectionism and emotional creativity accounted 

for 41% of the variance in foreign language speaking anxiety among students (p<.01). 

Conclusions: The results highlight the importance of cognitive and emotional factors 

in explaining language speaking anxiety among students. Perfectionism not only 

directly increases language speaking anxiety but also contributes indirectly by 

weakening emotional creativity. Therefore, reducing excessive expectations alongside 

fostering emotional creativity may serve as an effective strategy for managing language 

anxiety in educational settings.
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Introduction 
Language learning is a complex process that, in 

addition to mastering language rules, requires 

components such as motivation, self-confidence, and 

the ability to manage emotions; however, sometimes, 

language anxiety acts as an inhibitor, preventing the 

emergence of these capabilities and slowing down the 

process of academic progress (Chong, et al., 2025). 

Language anxiety is a type of unpleasant emotional 

state that is experienced in situations related to learning 

or using English (Borisova, et al., 2025). This anxiety 

can manifest itself in the form of worry, tension, 

palpitations, voice tremor, avoidance of speaking, or 

even forgetting learned material (Giray, et al., 2022). 

Unlike general anxiety that is seen in various life 

situations, language anxiety is situational and 

dependent on the educational context (Das & 

Zachariah, 2025). One of these important variables in 

language anxiety is speaking anxiety, which is 

considered the most anxiety-provoking skill in English 

classes (Khodayari, 2019) and is usually exacerbated 

when speaking in class, answering a teacher's question, 

taking a test, or communicating orally (Nguyen & 

Trinh, 2025). Although all aspects of using and 

learning a foreign language can cause anxiety, speaking 

is stated as the most anxiety-provoking foreign 

language activity (Horwirz, et al., 1986; MacIntyre, & 

Gardner, 1994). 

One of the important variables in the formation of 

language speaking anxiety is perfectionism. 

Perfectionism is a set of personality traits and cognitive 

tendencies that lead an individual to set very high 

standards and constantly strive to achieve “perfect 

performance” (Liu, et al., 2025). At first glance, 

perfectionism may be considered a sign of effort, 

discipline, and personal motivation; however, in fact, 

its maladaptive aspects can cause severe psychological 

stress (Ramos-Vera, et al., 2025). Perfectionism with 

low self-esteem, sensitivity to the evaluation of others, 

and previous negative experiences can be the basis for 

this anxiety (Ahmed Abdel-Al Ibrahim, et al., 2022). 

Language learners with high perfectionism experience 

more speech anxiety compared to those with low 

perfectionism (Khodayari, 2019). 

The next important variable is emotional creativity. 

Emotional creativity is the ability of an individual to 

understand, experience, express, and use emotions in a 

flexible, innovative, and adaptive manner. In this sense, 

emotion is not just an unconscious reaction, but a resource 

for problem solving, effective communication, and the 

generation of new ideas (Bulathwatta & Lakshika, 2023). 

Emotional creativity means that an individual can 

experience and direct their emotions in different situations 

in new and constructive ways (Mi & Liu, 2026). Unlike 

simple emotionality, this characteristic requires a kind of 

psychological and cognitive flexibility that allows an 

individual to view complex emotions not as a threat, but 

as an opportunity for growth and creative expression 

(Ramadhani & Waluyo, 2025). 

Several studies have examined the relationship 

between perfectionism and emotional creativity with 

variables related to language learning. For example, 

Shirazizadeh et al. (2017) showed in their study that 

there is a relationship between perfectionism and anxiety 

and writing performance in English as a foreign 

language. Studies have also shown a negative 

relationship between emotional creativity and speaking 

anxiety in bilingual students, a positive relationship 

between emotional creativity and English language 

learning (Homayouni, 2024, 2025), a positive 

relationship between emotional creativity and language 

learning and performance (Sun & Meng, 2021), and a 

relationship between perfectionism and language 

anxiety in language learners (Lopez & Obenza, 2025). 

Cheng (2023) showed in his study that there is a 

relationship between creativity, anxiety, and boredom in 

young English language learners. Therefore, the purpose 

of the present study was to investigate the mediating role 

of emotional creativity in the relationship between 

perfectionism and speaking anxiety in students. 

Method 
This study was cross-sectional in terms of data collection 

method and descriptive in terms of data analysis and was 

a type of correlational research based on the structural 
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equation modeling method. The statistical population of 

the present study consisted of female students in the 

second year of high school in the academic year 2024-

2025. In this study, to determine the sample size 

according to the number of observed variables and 

assigning a coefficient of 15 to each observed variable 

(10 observed variables in the model), and taking into 

account the possibility of incomplete questionnaires, 

232 people were selected as the sample size by the 

convenience method and responded to Language 

Speaking Anxiety Questionnaire (Ali Khalaf Ali, 2017), 

the Perfectionism Scale (Hewitt & Flett, 1991), and the 

Emotional Creativity Questionnaire (Averill et al., 

1999). For data analysis, mean and standard deviation 

were used in descriptive statistics, and structural 

equation modeling was used in inferential statistics with 

SPSS 18 and Amos 23 software. 

Results 
The results showed that perfectionism has a negative and 

significant relationship with emotional creativity, and a 

positive and significant relationship with language 

speaking anxiety at the 0.01 level. Emotional creativity 

also showed a negative and significant relationship with 

language speaking anxiety at the 0.01 level. Also, the 

indirect effect of perfectionism on language speaking 

anxiety through the mediating role of emotional 

creativity was confirmed with a beta coefficient of -

0.591, which indicates that emotional creativity 

significantly mediates the relationship between 

perfectionism and language speaking anxiety, and with 

increasing perfectionism, language speaking anxiety 

decreases through its effect on emotional creativity. 

Conclusions 
The present study aimed to investigate the relationship 

between perfectionism and language speaking 

speaking anxiety mediated by emotional creativity in 

students. The results showed that perfectionism has a 

significant direct effect on language speaking anxiety 

in students, and perfectionism has an indirect effect on 

language speaking anxiety in students through the 

mediation of emotional creativity. The research model 

was also confirmed and, in general, 39% of language 

learning anxiety in students can be explained by 

perfectionism and emotional creativity. These results 

are consistent with the findings of Shirazizadeh et al. 

(2017), Homayouni (2024, 2025), Lopez & Obenza 

(2015), Cheng (2016), Sun & Meng (2017). 

Language anxiety is an emotional-cognitive 

experience that is accompanied by feelings of worry, 

fear, and tension in situations related to English. This 

anxiety can be caused by a variety of factors, including 

fear of being judged by others, pressure to succeed, or 

negative past experiences. When maladaptive 

perfectionism is accompanied by this anxiety, students 

not only fear making mistakes but also internalize this 

fear continuously, and these negative feelings reduce 

their ability to learn and actively participate in the 

classroom (Masunag, et al., 2024). At the conclusion 

level, this study returns to interaction theory (Long, 

1983; Swain, 1995) and argues that language education 

programs should incorporate emotional creativity skills 

as a key component in reducing the detrimental effects 

of perfectionism; By helping to regulate emotions and 

reduce rumination, emotional creativity makes more 

cognitive resources available for processing linguistic 

information, and thus, the negative effects of 

perfectionism on language anxiety are reduced. By 

creating a safer psychological environment for the 

student, emotional creativity enables him to face the 

challenges of learning English, which is often 

accompanied by perfectionism (Yüksel, et al., 2025). 

According to the results, it is suggested that English 

teachers and school counselors design and implement 

educational programs and classroom activities aimed at 

cultivating students' emotional creativity in order to 

reduce the negative effects of perfectionism on language 

speaking anxiety. It is also recommended that teachers 

moderate students' maladaptive perfectionism by creating 

an environment that introduces making mistakes as a 

natural part of the learning process (not as a failure).  
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 چکیده

 یجانیه تیخلاق یگریانجیم با کردن زبانبا اضطراب صحبت ییگراکمالرابطۀ  یبررسحاضر،  پژوهش ف ازهد :هدف
 .بودآموزان زبان

 ـهمبستگی بوپژ :روش  یلیدر سال تحص دوم ۀدختر متوسط انآموزدانش را یآمار ۀجامع د.وهش حاضر از نوع توصیفی 
مشاهده  یرهر متغ یبرا 15 یبضر یصمشاهده شده و تخص یرهایبا توجه به تعداد متغ که دادند یلتشک 1404-1403

به روش نمونه گیری دردسترس حجم نمونه  نفر به عنوان 232های ناقص احتساب احتمال وجود پرسشنامهشده و با 
 & Hewitt)گرایی کمال، (Ali Khalaf Ali, 2017)کردن زبان اضطراب صحبتهای پرسشنامهشدند و به انتخاب 

Flett, 1991) یجانیه یتخلاق و (Averill, et al., 1999)  .ها در آمار توصیفی از میانگین داده یلتحل یبراپاسخ دادند
 Amos 23و SPSS 18 افزارهای نرم با ییابی معادلات ساختاراز مدل اندارد و در سطح آمار استنباطیو انحراف است

 .استفاده شد

( β=-295/0) یطور منفبه یجانیه یت( و خلاقβ=261/0طور مثبت )به ییگراکمالها نشان دادند که یافته :هایافته
در  یدارامعن و میانجینقش  یجانیه یتخلاقهمچنین  .(P<01/0کردند ) بینییشکردن زبان را پاضطراب صحبت

 یمدل پژوهش از برازش مطلوب. (β ،01/0>P=-591/0کردن زبان داشت )و اضطراب صحبت ییگراکمال ۀرابط
قبول قرار در دامنه قابلRMSEA  (036/0 )( و شاخص 389/2) یاسکوئر به درجه آزاد یبرخوردار بود؛ نسبت کا

برازش مناسب  ییدکنندۀبودند که تأ 99/0 یبالا یهمگ TLIو  CFI ،NFIشامل  یقیتطب یهااخصش ینداشتند. همچن
اضطراب درصد از پراکندگی  41بینی توان پیشخلاقیت هیجانی و  گراییکمالبه طور کلی متغیرهای  .بودمدل 

 (.P<01/0)را دارا بودند آموزان کردن زبان در دانشصحبت

در  کردن زباناضطراب صحبت ییندر تب هیجانیعوامل شناختی و  یتنشانگر اهم حاضر پژوهش :گیرینتیجه
طور مستقیم، بلکه از طریق تضعیف خلاقیت هیجانی بر افزایش گرایی نه تنها بهکمال ، به طوری کهآموزان استدانش

در کنار پرورش الگرایی کم، کاهش انتظارات افراطی بنابراین .گذاردآموزان اثر میکردن زبان دانشاضطراب صحبت
 .های آموزشی باشدتواند راهکاری مؤثر برای مدیریت اضطراب زبان در محیطخلاقیت هیجانی، می
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 مقدمه

 یریتمد یی، و تواناخوداعتماد به  یزه،چون انگ ییهامؤلفه یازمندن ی،است که علاوه بر تسلط بر قواعد زبان اییچیدهپ ایندیزبان فر یادگیری

 کندیرا کند م یلیتحص یشرفتشده و روند پ هایتوانمند ینعامل بازدارنده، مانع بروز ا یکات است؛ اما گاه، اضطراب زبان به عنوان احساس

(Chong et al., 2025 .)سییاستفاده از زبان انگل یا یادگیریمرتبط با  هاییتاست که در موقع یندناخوشا یجانیحالت ه یاضطراب زبان نوع 

 یحت ایکردن تنش، تپش قلب، لرزش صدا، اجتناب از صحبت ی،به صورت نگران تواندیاضطراب م ینا(. Borisova et al., 2025)شود یتجربه م

شود، های گوناگون زندگی دیده میخلاف اضطراب عمومی که در موقعیت بر(. Giray, et al., 2022یابد )شده بروز مطالب آموخته یفراموش

اضطراب ی مهم در اضطراب زبان از این متغیرها (. یکیDas & Zachariah, 2025)یتی و وابسته به بافت آموزشی است اضطراب زبان موقع

کردن و معمولاً هنگام صحبت( (Khodayari, 2019 شودمحسوب می های زبان انگلیسیزاترین مهارت در کلاسکردن است که اضطرابصحبت

. اگرچه تمام (Nguyen & Trinh, 2025) گیردرکت در آزمون یا برقراری ارتباط شفاهی شدت میدر کلاس، پاسخ دادن به پرسش معلم، ش

زبان زای اضطراب یهاتیفعال ترین مهمکردن به عنوان باعث اضطراب شود، اما صحبت تواندیم یزبان خارج کی یریادگیاستفاده و  یهاجنبه

توان ترکیبی از از نظر مفهومی، اضطراب زبان را می .(Horwirz et al., 1986; MacIntyre, & Gardner, 1994بیان می شود ) یخارج

 (.Wakuma, 2025شود )های خود میآموز درگیر افکار منفی دربارۀ تواناییهای شناختی، هیجانی و رفتاری دانست. در بعُد شناختی، دانشمؤلفه

ند، کردن خودداری کند. در بُعد رفتاری نیز ممکن است از داوطلب شدن برای صحبتکدر بعُد هیجانی، احساس ترس، شرم یا خجالت را تجربه می

 ،معلم یا هایاند که همکلاسآموزان نگراناز دانش یاریبس .(Tsui & Cheng, 2022تماس چشمی برقرار نکند یا حتی در کلاس غیبت کند )

و  افتهیتمرکز کاهش  یطی،شرا ینادراک کند، در چن یدکنندهکلاس را تهد یطحآموز مکه دانش یهنگامو  هوش تصور کنندکم یاها را ناتوان آن

که اضطراب از حد  یزمان یسی،زبان انگل یادگیری. در (He & Haji-Othman, 2024گیرد )یبالقوه او قرار م ییاز توانا تریینفرد پا یعملکرد واقع

آموزان اضطراب زبان در دانشدر مجموع  .(Zou, 2025شود )یم یزبان صرف نگرانپردازش  یآموز به جادانش یفراتر رود، منابع شناخت ینیمع

بر  یاضطراب به طور قابل توجهاین  (.Guzman, 2022) گیردعدی و پیچیده است که از تعامل عوامل فردی و محیطی شکل میای چندبُپدیده

تسلط  یتقاضا برا شدن،یجهان شی. با افزاگذاردیم ریتأث ی و کلامیباطات شفاهدر ارت ویژه به یخارج ایبه عنوان زبان دوم  یسیآموزان انگلزبان

 ،یشناختکردن است که از ابعاد رواندر برابر روان صحبت گبزر یکردن همچنان مانعاما اضطراب صحبت ابد،ییم شیافزا زین یسیبه زبان انگل

 (.Tania et al., 2025) کندیبروز م یو آموزش یاجتماع

و  یتیشخص هاییژگیاز و یاگرایی مجموعهکمال است. 1گراییکمالزبان  کردنصحبت گیری اضطرابدر شکل از متغیرهای مهمیکی 

 Liuدهد )یم سوق «نقصیعملکرد ب»به  یدنرس یبالا و تلاش مستمر برا یاربس یارهایمع ییناست که فرد را به سمت تع یشناخت هاییشگرا

et al., 2025) ارانه آن ناسازگ یهاشود؛ اما در واقع، جنبه یتلق یشخص یزۀاز تلاش، نظم و انگ یاگرایی ممکن است نشانهنخست، کمال. در نگاه

ها بترسد و ها از آن( و در صورت وجود احتمال شکست در برخی از موقعیتRamos-Vera et al., 2025) کند یجادا یدیشد یفشار روان تواندیم

 (.Thomas & Bigatti, 2020)اجتناب کند 

 Ahmed) ساز این اضطراب باشندتوانند زمینههای منفی پیشین میپایین، حساسیت به ارزیابی دیگران و تجربه 2حرمت خود با گراییکمال

Abdel-Al Ibrahim et al., 2022)را  یترشیب یگفتاراضطراب  ن،ییپا ییگراکمال یبا افراد دارا سهیدر مقاگرایی بالا دارای کمالآموزان . زبان

که فرد نتواند اشتباه را تحمل کند، از ترس نقص عملکرد، دست به  شودیساز ممشکل یگرایی زمانکمال(، و (Khodayari, 2019 کنندیتجربه م

شکل ترس از اشتباه در  به تواندیم یژگیو ینزبان ا یادگیری ینۀ. در زم(Tao et al., 2025) داشته باشد یتیهمواره احساس ناکفا یااجتناب بزند 

 Masunag) به تلفظ و ساخت جملات کاملاً درست بروز کند یافراط یازن یا کردن زبان،یگران در مورد صحبتنسبت به قضاوت د یتگفتار، حساس

et al., 2024)یند ود ببکامل خ ییاز توانا ینصورت آزموبلکه به یجی،تدر یاعنوان تجربهرا نه به یادگیری ینددارد فرا یلگرا تماآموز کمال. دانش

                                                                                                                                                                                                            
1. perfectionism 

2. self - esteem  
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(Mukminin et al., 2015; Sönmez & Kurtoğlu, 2021)کند و اگر نتواند، احساس  یان. او انتظار دارد از همان آغاز، جملات درست و روان ب

ای از کند، بلکه آن را نشانهیگرا از خطا به عنوان فرصتی برای یادگیری استفاده نمآموز کمال. دانش(Çiftkoç & Altaş, 2026کند )یشکست م

نماید. کند، بلکه بازخورد معلم را نیز تهدید تلقی میتنها روند یادگیری را کند میاین رویکرد نه( Butaney et al., 2025) بیندشکست شخصی می

 .(Sadraei et al.,2024; Tao & Yu, 2024) گیرددر نتیجه، تعامل آموزشی کاهش یافته و نگرش منفی نسبت به زبان شکل می

 ,Ya’u) دهندمیقرار  ریرا تحت تأث یاضطراب ارتباط ژهیوآموزان، بهزبان یجانیه تیوضع انهیگراکمال یهاشیزبان، گرا یریادگی یدر بافتارها

& Ayagi, 2025.)  قیت و از خلا ندمطلب شدت بگیر ۀممکن است هنگام صحبت در حضور دیگران یا ارائ هیجاناتدر محیط یادگیری زبان این

یار هایی که توانایی دارد، سکوت اختدهد و حتی در موقعیتترسد، به تدریج خلاقیت هیجانی خود را از دست میآموزی که از اشتباه می. دانشبکاهد

آور و نو یر،پذانعطاف ایوهیبه ش هایجانفرد در درک، تجربه، ابراز و استفاده از ه ییخلاقیت هیجانی به توانا  .(Kantar & Kök, 2025) کندمی

 هاییدها یدو تول ارتباط مؤثر یحل مسئله، برقرار یبرا یبلکه منبع یست،واکنش ناخودآگاه ن یکتنها  یجانمفهوم، ه ین. در اشودیسازگارانه گفته م

متفاوت به  هاییتا در موقعفرد بتواند احساسات خود ر یعنی یجانیه یت. خلاق(Bulathwatta & Lakshika, 2023) دشویمحسوب م یدجد

 یو شناخت یانعطاف روان ینوع یازمندساده، ن پذیرییجانبرخلاف ه یژگیو ینا  .(Mi & Liu, 2026) کند یتتازه و سازنده تجربه و هدا یهاشکل

. در (Ramadhani & Waluyo, 2025) نگاه کند لاقانهخ یانرشد و ب یبرا یبلکه فرصت ید،را نه تهد یچیدهپ هاییجاناست که فرد بتواند ه

هایی مواجه گردد که نیازمند ابراز احساسات، مواجهه با آموز با موقعیتشود که دانشهای یادگیری، خلاقیت هیجانی زمانی برجسته میمحیط

تنها با واژگان و ساختارهای نهآموز هاست، زیرا دانش. یادگیری زبان خارجی یکی از این موقعیت(Li & Li, 2025)  ناآشنایی و تعامل با دیگران است

 ,Celume & Zenasni) های مکرر، احساسات خود را مدیریت کندشود، بلکه باید در محیطی پر از ابهام، خطا و تلاشرو میزبانی جدید روبه

 دارد، ممکن است یجانیه یتکه خلاق یآموزاما دانش شوند؛یدچار اضطراب م یسیآموزان هنگام صحبت به زبان انگلاز دانش یاریبس .(2024

 & Zhang) ندک یلتبد یادگیری یدجد یهاآزمودن روش یا یکلاس هاییتنقش در فعال یفایا یشتر،ب ینتمر یبرا اییزهاضطراب را به انگ ینهم

Zhang, 2022; Budiman & Liu, 2025) .ائه وگو و ارگفت ی،پرسشگر ی،همکار یازمنداست و ن یاجتماع یتیذاتاً فعال یزبان خارج یادگیری

 ,.Elisondo et alکند )یم یریتتعاملات به شکل مؤثر مد ینبرخوردار باشد، احساسات خود را در ا یجانیه یتکه از خلاق یآموزاست. دانش

2022; Kits & Meristo, 2022)یزشبر انگ ی،بر عملکرد زبان یزبان، علاوه بر اثرگذار یادگیریدر  یجانیه یت. خلاق (Yüksel et al., 2025 ،)

ها خود را بهتر بشناسد، آن هاییجانه کندیآموز کمک ممفهوم به دانش ینا(. 1395گذارد )خوش ضمیر و بینش، یم یرتأث یزنو بهداشت روانی 

 Coffey & De) ن دهدنوآورانه و مؤثر نشا ییهاواکنش ی،زبان یزبرانگچالش هاییتها استفاده کند و در موقعرا مهار کند، به شکل سازنده از آن

Costa, 2023). خلاقیت هیجانی با متغیرهای مرتبط با یادگیری زبان  گرایی وکمال های متعددی به بررسی ارتباطدر همین راستا، پژوهش

ه ب یسیرش در انگلگرایی و اضطراب و عملکرد نگاکمال ینکه ب ند( در پژوهش خود نشان داد1396)زاده و دیگران یرازیش. برای مثال اندپرداخته

رابطۀ  ،آموزان دو زبانهکردن در دانشاضطراب صحبتبا  یجانیه یتخلاقها رابطۀ منفی بین همچنین پژوهشرابطه وجود دارد.  یعنوان زبان خارج

 & Sunیری زبان )یجانی با عملکرد و یادگه یتخلاق(، رابطۀ مثبت 1404، و 1403)همایونی،  یسیزبان انگل با یادگیری یجانیه یتخلاقمثبت 

Meng, 2021 آموزانگرایی و اضطراب زبان در زبانکمال(، و رابطۀ (Lopez & Obenza, 2025  .را نشان دادند ،)Cheng (2023 در پژوهش )

 . رابطه وجود داردیسی آموزان جوان انگلاضطراب و کسالت در زبان یت،خلاق ینبخود نشان داد که 

ارآمدی( بلکه تحت هایش )خودکبندورا، یادگیری گفتاری زبان نه تنها تحت تأثیر باورهای فرد نسبت به توانایی اجتماعی-شناختی ۀنظری ۀبر پای

 زندها به اضطراب یادگیری مکالمه دامن میگرا، این ارزیابیآموزان کمالهای اجتماعی و ترس از قضاوت دیگران قرار دارد که در دانشتأثیر ارزیابی

(Bandura, 1986.) از سوی دیگر، نظریه هیجانی-( زبانیMacIntyre & Charos, 1996) های دهد که مهارت)مدل شاخص اضطراب( نشان می

پذیر نعطافهای هیجانی متنوع و اتواند این مسیر را تعدیل کند؛ چراکه خلاقیت هیجانی با توانایی تولید پاسخهیجانی همچون خلاقیت هیجانی می

 گرایی خود را به ابزاری برای دقت تبدیل کند نه عاملی برای اجتناب از مکالمهدهد تا کمالآموز اجازه می، به دانشهای ارتباطیدر موقعیت
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(Horwitz et al., 1986همچنین نظری .)گرایی پذیری زبانی است و کمالتأکید دارد که یادگیری مؤثر مکالمه نیازمند ریسک تعامل در زبان دوم ۀ

تواند با (. در حالی که خلاقیت هیجانی به عنوان یک میانجی، میLong, 1983; Swain, 1995) دهدپذیری را کاهش میافراطی این ریسک

را  کردنصحبت گرایی و اضطرابمنفی بین کمال ۀبازتعریف هیجانات منفی )مانند ترس از اشتباه( به مثابه فرصتی برای خلاقیت کلامی، رابط

را  گری خلاقیت هیجانیارچوب نظری یادگیری زبان، امکان تبیین مکانیسم میانجیه. بنابراین، در این پژوهش چ(Averill, 1999) تضعیف کند

 .سازدفراهم می

 آموزان و تأثیر منفی آن بر عملکرد تحصیلی، مشارکت کلاسیدر میان دانشکردن زبان صحبتویژه اضطراب با توجه به شیوع اضطراب زبان به

های گرایی به عنوان یکی از ویژگیشناختی مؤثر بر آن از اهمیت اساسی برخوردار است. کمال، شناسایی ساز و کارهای روانو انگیزش یادگیری

ساز تلاش و پیشرفت باشد و هم در صورت ناسازگار بودن، اضطراب زبان را تشدید کند؛ با تواند هم زمینهآموزی میشخصیتی رایج در دورۀ دانش

دهندۀ وجود متغیرهای میانجی است. در این میان، شوند که این امر نشانگرا به یک اندازه دچار اضطراب نمیآموزان کمالنشاین حال، همۀ دا

ی فردی در شدت هاکننده تفاوتتواند تبیینهای سازنده، میهای منفی به پاسخخلاقیت هیجانی به دلیل نقش آن در درک، تنظیم و تبدیل هیجان

و اضطراب  گراییهای پیشین بیشتر به بررسی روابط دوگانه میان کمالباشد. با وجود اهمیت هر سه متغیر، پژوهشردن زبان کصحبت اضطراب

کردن حبتص های مبتنی بر نقش میانجی خلاقیت هیجانی در اضطراباند و کمتر به مدلزبان یا خلاقیت هیجانی و پیامدهای تحصیلی پرداخته

تواند خلأ نظری و کاربردی موجود را پر کرده و زمینۀ طراحی مداخلات آموزشی و گری مینابراین، بررسی این الگوی میانجیاند؛ بتوجه کردهزبان 

در یادگیری زبان را فراهم سازد. بنابراین با توجه به موارد فوق هدف از انجام پژوهش  کردن زبانصحبتشناختی مؤثرتر برای کاهش اضطراب روان

 بود.کردن زبان گرایی با اضطراب صحبتکمال ینش میانجی خلاقیت هیجانی در رابطه بنقحاضر بررسی 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 روش

ش مدلبر رو یمبتن یهمبستگ یهاو از نوع پژوهش یفیها توصداده یلو از نظر تحل یصورت مقطعها بهداده یگردآور یوۀپژوهش از لحاظ ش ینا

 یدادند. برا یلتشک 1403-1404 یلیدر سال تحص دوم ۀآموز دختر متوسطپژوهش حاضر را دانش یآمار ۀود. جامعب یمعادلات ساختار یابی

و حداکثر  15 یببر اساس حداقل ضر یدنفر با 200از  یشتردست آمدن تعداد بتعداد نمونه مشروط بر به ی،معادلات ساختار یبا الگو یسازگار

 شدهمشاهده یرهایتوجه به تعداد متغ احجم نمونه ب یینتع یپژوهش، برا ین(. در ا1393باشد )هومن،  ،شدهدهمشاه یرهایتعداد متغ یبرا 50 یبضر

نفر  232ناقص،  یهاشده در مدل(، و با احتساب احتمال وجود پرسشنامهمشاهده یرمتغ 10شده )مشاهده یرهر متغ یبرا 15 یبضر یصو تخص

 یراب یتدوم، رضا ۀمتوسط ۀدر دور یلورود به پژوهش شامل اشتغال به تحص هایملاک انتخاب شدند.عنوان حجم نمونه به روش در دسترس به
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 یهااز ملاک ی،به ادامه همکار یلمخدوش و عدم تما یاناقص  یهاپرسشنامه ین،ها بود. همچنکامل پرسشنامه یلشرکت در پژوهش و تکم

لازم، پژوهشگر با مراجعه به مدارس و ارائه  یصورت بود که پس از اخذ مجوزها ینبه اپژوهش  یاجرا روند خروج از پژوهش در نظر گرفته شد.

ر ها دکرد و سپس پرسشنامه یآموزان دعوت به همکارابزارها، از دانش یلتکم یوۀو ش یهمکار ۀاهداف پژوهش، نحو ۀدربار یمقدمات یحاتتوض

ه ب در راستای اخذ رضایت نامه آگاهانه شرکت در پژوهش، در پژوهش شرکت کردند و داوطلبانه صورتبهکنندگان آنان قرار گرفت. شرکت یاراخت

ر افراد در ه ین،استفاده خواهد شد. همچن یاهداف پژوهش یصرفاً در راستا یجمحرمانه بوده و نتا شدهیآورداده شد که اطلاعات جمع ینانآنان اطم

 . را داشتند یمرحله از پژوهش امکان انصراف از همکار

 آمده است. 1افراد شرکت کننده در پژوهش در جدول  یشناخت تیاطلاعات جمع

 اطلاعات جمعیت شناختی  .1 جدول

 درصد فراوانی فراوانی مجموعه متغیر

 سن
 2/42 98 سال 16
 7/29 69 سال 17
 28 65 سال 18

 رشته تحصیلی
 1/37 86 ریاضی
 9/31 74 تجربی
 31 72 انسانی

 100 232 - تعداد کل

 Aliتوسط  است که های پرسشنامۀ اضطراب زبان انگلیسییکی از زیرمقیاس (Ali Khalaf Ali, 2017) 1 کردنصحبت اضطراب پرسشنامۀ

Khalaf Ali  ( تا 1از کاملاً موافق ) یادرجه 5 کرتیل اسیمق برمبنایرا  زبان کردناضطراب صحبتمادّه،  8با طراحی شده است،  2017در سال

بودند  لیبه تحص مشغول یزن( که در دانشگاه دولت 200مرد و  162) انیاز دانشجو نفر 362 نیپرسشنامه در ب نی. اسنجدمی( 5مخالف ) کاملاً

 .کردمحاسبه  84/0کردن اضطراب صحبت یکرونباخ برا یرا با استفاده از روش آلفا اسیمق نیا ییایپا بی( ضر2017) Ali Khalaf Aliاجرا شد. 

دست آمد. در پژوهش حاضر نیز پایایی به 84/0 کرونباخ یآلفا ( روایی سازه تأیید شد و پایایی به روش1401توسط )حسن زاده و دیگران،  در ایران

 دست آمد.به 79/0به روش آلفای کرونباخ برابر با 

 ،10تا  1مادّه  مدار یشتنخو ییگراکمال زیرمقیاسشامل سه مادهّ ساخته شد و  30با  (Hewitt & Flett, 1991) 2گراییمقیاس کمال

تا  1 مفمخال )از کاملاً یادرجه 5 کرتیل فیبر اساس طاین مقیاس است.  30تا  21مادهّ  جامعه مدار ییگراکمالو ، 20تا  11یی مادّه گراکمال

 روش باتوسط سازندگان تأیید شده است و روایی سازه و محتوا  نمرۀ بالا نشان دهندۀ وضعیت بد است. .شودمی ی( نمره گذار5م قمواف کاملاً

 کرونباخ آلفای روش باروایی سازه و محتوا تأیید شد و ( 1384آمده است. در پژوهش بشارت ) دست به 88/0تا  74/0بین  پایایی کرونباخ آلفای

 کرونباخ آلفای روشپایایی مقیاس با ( 1404آمد. همچنین در جدیدترین پژوهش انجام شده توسط همایونی ) دست به 89/0تا  78/0بین  پایایی

 دست آمد.به 76/0آمد. در پژوهش حاضر نیز پایایی به روش آلفای کرونباخ برابر با  دستبه 89/0

ی است و ورآنوو  ،یآمادگی، اثربخشزیرمقیاس  3مادّه طراحی شده است. دارای  30با  (Averill et al., 1999) 3یجانیه یتخلاق پرسشنامۀ

 ۀبالاتر باشد نشان دهند اسیمق نیهرچه نمره ا شده است. ی( نمره گذار5 خیلی بیشترتا  1خیلی کمتر ) از  یادرجه 5 کرتیل فیبر اساس ط

 82/0خ بین پایایی آن به روش آلفای کرونباو  ه استشد أییدتوسط سازندگان ت ی این پرسشنامهسازه و محتوا ییروا. است شتریخلاقیت هیجانی ب

 88/0تا  78/0بین  پایایی کرونباخ آلفای روش باروایی سازه و محتوا تأیید شد و ( 1400ی و دیگران )قاسمت آمده است. در پژوهش دسبه 90/0تا 

 دست آمد.به 79/0آمد. در پژوهش حاضر پایایی به روش آلفای کرونباخ  دستبه

                                                                                                                                                                                                            
1. Language Speaking Anxiety Questionnaire 

2. Perfectionism Scale 

3. Emotional Creativity Questionnaire 
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 18 هایافزار نرم با ییابی معادلات ساختاراز مدل ر سطح آمار استنباطیها در آمار توصیفی از میانگین و انحراف استاندارد و دداده یلتحل یبرا

SPSS  23 و Amos استفاده شد. 

 هایافته

گرایی )آماره برای متغیرهای خلاقیت هیجانی، کمال 1اسمیرونوف -ها با استفاده از آزمون کلموگروفبا توجه به تأیید پیش فرض نرمال بودن داده

، و سطح 741/0کردن زبان )آماره (، و اضطراب صحبت689/0، و سطح معناداری 713/0(، خلاقیت هیجانی آماره )301/0ی ، و سطح معنادار972/0

 (، ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرها محاسبه شد.642/0معناداری 

 دنکراضطراب صحبت باگرایی کمال و خلاقیت هیجانیپیرسون ماتریس همبستگی اطلاعات توصیفی و  .2جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 انحراف استاندارد میانگین متغیر

 1 94/2 96/27 خودمحور
        

 1 **45/0 54/1 75/24 دیگرمحور
       

 1 **79/0 **57/0 35/2 74/22 محورجامعه
      

 1 **58/0 **74/0 **87/0 73/5 45/75 گراییکمال
     

 1 **17/0- *11/0- **17/00- **15/0- 39/4 93/28 اثربخشی
    

 1 **75/0 **19/0- **17/0- **19/0- *14/0- 44/3 86/19 آمادگی
   

 1 **77/0 **85/0 **0-/22 **16/0- **19/0- **20/09- 87/2 52/23 تازگی
  

 1 **92/0 **90/0 **95/0 **21/0- **15/0- **20/0- **17/0- 96/9 31/72 خلاقیت هیجانی
 

 1 **33/0- **36/0- **29/0- **29/0- **27/0 **25/0 **22/0 **22/0 58/2 17/23 کردن اضطراب صحبت

 
**P ≤   01/0 
*P ≤   05/0 

و  96/9و انحراف استاندارد  31/72خلاقیت هیجانی با میانگین  73/5و انحراف استاندارد  45/75گرایی با میانگین ، کمال2بر اساس جدول 

گرایی با خلاقیت دست آمد. ضرایب همبستگی نشان داد که کمالبه 58/2و انحراف استاندارد  17/23با میانگین  زبان کردناضطراب صحبت

دارد. همچنین خلاقیت  01/0در سطح ( 27/0مثبت و معنادار ) ۀرابط زبان کردنو با اضطراب صحبت( -21/0منفی و معنادار ) ۀهیجانی رابط

 نشان داد.  01/0در سطح ( -33/0ادار )منفی و معن ۀرابط زبان کردنهیجانی با اضطراب صحبت

 (.2ها، روابط بین متغیرها با معادلات ساختاری بررسی شد )شکل با توجه به تأیید همبستگی بین متغیرها و نرمال بودن داده

 

                                                                                                                                                                                                            
1. Kolmogorov–Smirnov test 
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 بینی استاندارد شده های پیشمدل نهایی آزمون شده به همراه آماره .2 شکل

 کردنگرایی و اضطراب صحبتخلاقیت هیجانی در رابطه بین کمال میانجیدهد که در آن نقش مدل نهایی پژوهش را نشان می ،2شکل 

 اند.آمده 3شاخص های برازش مدل در جدول  .زبان بررسی شده است

 ها و متغیرها های برازش حاصل از تحلیل دادهشاخص .3جدول 

 شاخص برازش یکویین یهاشاخص ینهبه یرمقاد آمده دستبه یرمقاد

 (اسکوئر ) یصفر کا - 126/320
 برازش نیکویی آزمون ≤. 90 999/0 مطلق

 شدهیلبرازش تعد نیکویی شاخص ≤. 90 998/0

 اییسهمقا استاندارد برازش شاخص ≤. 90 997/0

 تطبیقی
 ایمقایسه برازش شاخص ≤. 90 999/0

 ایمقایسه برازش شاخص ≤. 90 999/0

 نسبی برازش شاخص ≤. 90 998/0

 شده نرمال برازش شاخص ≤ .5 574/0

 یبتقر یمربعات خطا میانگین مجذور ≥. 08 036/0 مقتصد

) یاسکوئر به درجه آزاد کای نسبت ≥ 3 389/2  /df) 

 (df) درجه آزادی - 134
 

001/0 05 .≤ (p) 

2

2
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 389/2آزادی  ۀو نسبت کای اسکوئر به درج 134آزادی با درجه  126/320های مطلق، مقدار کای اسکوئر ، در بخش شاخص3بر اساس جدول 

و شاخص  999/0شده است. شاخص نیکویی برازش با مقدار قبول مدل اصلاحبوده و بیانگر برازش قابل 3تر از مقدار مطلوب دست آمد که پایینبه

های تطبیقی، شاخص برازش دارند. در بخش شاخصو در سطح مطلوب قرار  90/0هر دو بالاتر از  998/0شده با مقدار نیکویی برازش تعدیل

 ۀدهندبوده و نشان 90/0همگی بالاتر از  998/0و شاخص برازش نسبی  999/0ای شاخص برازش مقایسه 997/0ای با مقدار استاندارد مقایسه

قبول ارزیابی شد. و قابل 50/0از بالاتر   574/0شده با مقدار های مقتصد، شاخص برازش نرمالبرازش مطلوب مدل هستند. در بخش شاخص

بوده و بیانگر برازش مدل نهایی است. نسبت  08/0تر از توجهی پایینطور قابلبه 036/0شاخص مجذور میانگین مربعات خطای تقریب نیز با مقدار 

مطلوب قرار گرفته و مدل نهایی از  ۀنهای برازش در داممطلوب قرار دارد. تمامی شاخص ۀدر دامن 389/2آزادی با مقدار  ۀکای اسکوئر به درج

 .برازش بسیار مناسبی برای تبیین روابط بین متغیرهای پژوهش برخوردار است

 (1MLبرآورد مستقیم مدل به روش حداکثر درست نمایی ) .4جدول 

 2R t P )اثر استاندارد شده( β )اثر استاندارد نشده( b متغیر
 01/0 549/3 085/0 261/0 328/0 کردن زبانبر اضطراب صحبت کمال گرایی

 01/0 735/3 103/0 -295/0 -351/0 کردن زبانبر اضطراب صحبتخلاقیت هیجانی 

و  261/0گرایی با ضریب بتای کردن زبان دارند. کمالبین تأثیر معناداری بر اضطراب صحبت، هر دو متغیر پیش(4) های جدولبر اساس یافته

د؛ بدین کندرصد از واریانس آن را تبیین می 085/0کند و بینی میرا پیش کردن زبانصحبتبت و معنادار اضطراب طور مثبه ،01/0سطح معناداری 

و سطح  -295/0کردن زبان همراه است. در مقابل، خلاقیت هیجانی با ضریب بتای با افزایش اضطراب صحبت یگرایمعنا که افزایش کمال

دهد دهد که نشان میدرصد از تغییرات آن را توضیح می 103/0 کردن زبان دارد ور بر اضطراب صحبتتأثیری منفی و معنادا 01/0معناداری 

و هر  از خلاقیت هیجانی است کمترگرایی طور کلی، شدت اثر کمالانجامد. بهکردن زبان میبه کاهش اضطراب صحبت افزایش خلاقیت هیجانی

 .شونددو مسیر مستقیم مدل تأیید می

 2برآورد غیر مستقیم مدل با استفاده از روش بوت استرپ .5جدول 

 معناداری حد بالا حد پایین )ضریب تبیین( 2R )اثر استاندارد شده( β متغیر

 01/0 -501/0 -662/0 416/0 -591/0 کردن زبان با نقش میانجی خلاقیت هیجانیگرایی بر اضطراب صحبتکمال

کردن زبان از طریق نقش میانجی خلاقیت هیجانی با ضریب گرایی بر اضطراب صحبتتقیم کمال، اثر غیرمس(5) های جدولبر اساس یافته

 -501/0و  -662/0درصدی که بین  95با توجه به حدود اطمینان . درصد( معنادار است41) 416/0و ضریب تبیین  -591/0بتای استاندارد شده 

گرایی ین کمالب ۀطور معناداری رابطدهد که خلاقیت هیجانی بهاین نتایج نشان میشود. ید میشود، این اثر میانجی تأیقرار دارد و صفر را شامل نمی

دن زبان کراضطراب صحبت گرایی، از طریق تأثیر بر خلاقیت هیجانیکند و با افزایش کمالگری میکردن زبان را میانجیو اضطراب صحبت

 .د داردکردن زبان تأکیگرایی و اضطراب صحبتت هیجانی در تبیین رابطه میان کمالیابد. این یافته بر نقش میانجی مهم خلاقیکاهش می

 گیرینتیجه و بحث

تایج ن انجام شد. آموزاندر دانشخلاقیت هیجانی  با میانجیگریکردن زبان صحبتاضطراب گرایی با کمال ۀرابطبررسی  با هدفپژوهش حاضر 

هیجانی  خلاقیت نقش میانجیگرایی با و کمال ،اثر مستقیم معنادار دارد آموزاندر دانشردن زبان کصحبتاضطراب گرایی بر نشان داد که کمال

اضطراب  درصد از 41یید شد و به طور کلی أدارد. همچنین مدل پژوهش ت آموزاندر دانشکردن زبان صحبتاضطراب اثر غیرمستقیم بر 

                                                                                                                                                                                                            
1. Maximum Likelihood 

2. bootstrap 
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، (1396ران )و دیگ زادهیرازیشاین نتایج با یافته های . بودلاقیت هیجانی قابل تبیین خ وگرایی توسط کمال آموزاندر دانشکردن زبان صحبت

 باشد. همسو میLopez & Obenza (2025 ،)Cheng (2023 ،)Sun & Meng (2021 )، (1404، 1403) همایونی

ش رد، معیارهای بالایی برای خود تعیین کرده و تلاگرایی، گرایشی است که در آن فکمال که کرد تبیین ینگونها دست آمده را می تواننتایج به

ی خود و تواند منجر به ترس از اشتباه، ارزیابی منفنقص باشد. این ویژگی، در صورتی که به شکل ناسازگارانه بروز کند، میکند تا همیشه بیمی

 یعدچندبُ یشناختروان ۀساز کی ییگراکمال (.Thomas & Bigatti, 2020)ها وجود دارد هایی شود که احتمال شکست در آناجتناب از موقعیت

 یهاشیزبان، گرا یریادگی ی. در بافتارهاگذاردیم ریآموزان تأثزبان یجانیه میو تنظ یپردازش شناخت ،یلیتحص شرفتیبر پ یقیطور عماست که به

 یلزمان را به شکدر ارتباطات هم هادهیا انیو ب یبندصورت ،یزاسمفهوم ییاز جمله توانا ،یزبان-یشناختروان یندهاایفر توانندیم انهیگراکمال

در  (.Ya’u, & Ayagi, 2025) قرار دهند ریرا تحت تأث یاضطراب ارتباط ژهیوآموزان، بهزبان یجانیه تیزمان، وضعمعنادار شکل دهند و هم

از خطاهای گرامری، تلفظ نادرست یا عدم توانایی در بیان دقیق گرا ممکن است به دلیل ترس آموزان کمالمحیط یادگیری زبان انگلیسی، دانش

 ۀکند که رابطهای زبان تأیید میهای این پژوهش با بازگشت به نظریهیافته (.Giray et al., 2022)منظور خود، دچار اضطراب شدیدی شوند 

انی قرار زبانی همچون خلاقیت هیج-تأثیر متغیرهای هیجانیخطی و ساده نیست، بلکه تحت  ۀگرایی با اضطراب یادگیری مکالمه، یک رابطکمال

گرایی بالا اما خلاقیت هیجانی پایین دارند، در مکالمه دچار فلج تحلیلی و اضطراب آموزانی که کمال، دانشBandura (1986)  ۀدارد. مطابق با نظری

تنظیم تواند از طریق مشاهده و بازه عنوان میانجی وارد شود، فرد میکند که اگر خلاقیت هیجانی ببینی میشوند؛ اما همین نظریه پیششدید می

دهد که خلاقیت ، نتایج این پژوهش نشان می(MacIntyre & Charos, 1996) ۀهیجانی، خودکارآمدی کلامی خود را حفظ کند. همسو با نظری

گرایی به عنوان جستجوی بهترین بیان بخشد )مثلاً کمالدهی مثبت میگرایی جهتدهد بلکه به کمالهیجانی نه تنها اضطراب را کاهش می

های آموزش کند که برنامهگردد و استدلال میبازمی (Long, 1983; Swain, 1995) تعامل ۀگیری، این پژوهش به نظریعاطفی(. در سطح نتیجه

گرایی وارد کنند؛ چراکه تعامل شفاهی موفق، نیازمند لاصلی در کاهش اثرات مخرب کما ۀزبان باید مهارت خلاقیت هیجانی را به عنوان یک مؤلف

  گرایانه.پذیری هیجانی است نه صرفاً دقت کمالانعطاف

ن های مرتبط با زبان انگلیسی همراه است. ایشناختی است که با احساس نگرانی، ترس و تنش در موقعیت-ای هیجانیاضطراب زبان، تجربه

تلفی باشد، از جمله ترس از قضاوت دیگران، فشار برای موفقیت، یا تجربیات منفی گذشته باشد. وقتی تواند ناشی از عوامل مخاضطراب می

ترسند، بلکه این ترس را به طور مداوم درونی کرده و آموزان نه تنها از اشتباه کردن میشود، دانشگرایی ناسازگار با این اضطراب همراه میکمال

در این میان، خلاقیت  (.Masunag et al., 2024)دهد ا را برای یادگیری و مشارکت فعال در کلاس کاهش میهاین احساسات منفی، توانایی آن

کند. خلاقیت هیجانی، به توانایی فرد در تجربه، درک، بیان و تنظیم هیجانات کننده عمل میهیجانی به عنوان یک سپر دفاعی و یک عامل تسهیل

کند تا هیجانات منفی مانند ترس و اضطراب را نه تنها تحمل کنند، آموزان کمک میاشاره دارد. این توانایی به دانش ای نوآورانه و سازگارانهبه شیوه

های کلیدی خلاقیت هیجانی، یکی از جنبه (.Coffey & De Costa, 2023)ها به عنوان فرصتی برای رشد و یادگیری استفاده نمایند بلکه از آن

ازگردند تر به حالت تعادل بتوانند پس از تجربه هیجانات منفی، سریعآموزانی که از این ویژگی برخوردارند، میست. دانشپذیری هیجانی اانعطاف

(Bulathwatta & Lakshika, 2023.) د دهناین به این معناست که حتی اگر دچار اضطراب زبان شوند، توانایی مدیریت آن را دارند و اجازه نمی

کند. گرایی را که بر تشدید اضطراب تأکید دارد، تعدیل میپذیری، اثرات مخرب کمالها غلبه کند. این انعطافند یادگیری آناین اضطراب بر رو

آموزان با خلاقیت هیجانی بالا، راهبردهای مؤثری جنبۀ دیگر، کارآمدی هیجانی است که به توانایی مدیریت و هدایت هیجانات اشاره دارد. دانش

توانند احساسات منفی خود را شناسایی کرده و ها میآن (. Ahmed Abdel-Al Ibrahim et al., 2022)با استرس و اضطراب دارند  برای مقابله

گرایی، که ممکن است منبع اصلی این شود که کمالهای مناسب، سطح اضطراب خود را کاهش دهند. این امر باعث میبا استفاده از تکنیک

همچنین، نوآوری هیجانی،  (. Çiftkoç & Altaş, 2026) ها در یادگیری زبان باشد ادر به تأثیرگذاری منفی بر عملکرد آناضطراب باشد، کمتر ق

ات خود توانند هیجانآموزان میها اشاره دارد. این بدان معناست که دانشای هیجانهای خلاقیت هیجانی است، به بروز غیرکلیشهکه یکی از مؤلفه
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برقرار  های جدید برای ارتباطتواند به شکل یافتن راهی خلاقانه و غیرمنتظره بیان کنند. در مواجهه با اضطراب زبان، این نوآوری میهارا به شیوه

های متفاوت، یا حتی استفاده از زبان بدن برای جبران کمبود واژگان باشد. این رویکرد خلاقانه، مانع از گرفتار کردن، پرسیدن سؤالات به شیوه

اجتماعی بندورا، انتظار و خودکارآمدی  -از منظر نظریۀ شناختی (.Celume & Zenasni, 2024)شود شدن در چرخۀ معیوب ترس از اشتباه می

ند منجر به خودکارآمدی پایین در زبان انگلیسی شود، زیرا فرد همواره خود را در تواگرایی ناسازگار میگیری رفتار دارند. کمالنقش مهمی در شکل

ودکارآمدی تواند به تقویت حس خآوری هیجانی و توانایی مدیریت تجربیات منفی، میبیند. اما خلاقیت هیجانی با افزایش تابمعرض شکست می

اضطراب  (.Tao & Yu, 2024)تواند در تبیین این نقش میانجی مفید باشد یز مینظریۀ پردازش اطلاعات ن (.Elisondo et al., 2022)کمک کند 

وار گرایی ناسازگار با دامن زدن به افکار منفی و نشخکند. کمالزبان، با مشغول کردن منابع شناختی، توانایی پردازش اطلاعات زبانی را مختل می

اما خلاقیت هیجانی با کمک به تنظیم هیجانات و کاهش  (.Sönmez & Kurtoğlu, 2021)برد فکری، این منابع شناختی را بیشتر تحلیل می

گرایی شود که منابع شناختی بیشتری برای پردازش اطلاعات زبانی در دسترس قرار گیرد، و بدین ترتیب، اثرات منفی کمالنشخوار فکری، باعث می

یری های یادگسازد تا با چالشآموز، او را قادر میتر برای دانشضای روانی امنشود. خلاقیت هیجانی با ایجاد یک فبر اضطراب زبان کمرنگ می

گرایی، مانع اصلی به جای اینکه اضطراب ناشی از کمال (. Yüksel et al., 2025)گرایی همراه است، روبرو شود زبان انگلیسی، که اغلب با کمال

ها به عنوان منبعی برای خلاقیت و نوآوری آموز با پذیرش هیجانات خود، از آنورد که دانشآیادگیری شود، خلاقیت هیجانی این امکان را فراهم می

را  یدر فرایند یادگیری بهره ببرد. این گذار از واکنش منفعلانه به اضطراب، به یک رویکرد فعال و خلاقانه، نقش میانجی کلیدی خلاقیت هیجان

 سازد.برجسته می کردنگرایی و اضطراب صحبتدر رابطۀ بین کمال

، ممکن است در مطالعات طولی نتایج دچار تغییر بود یمقطعاز لحاظ زمانی پژوهش توان بیان کرد که، های پژوهش میدر خصوص محدودیت

 کاهشرا  هایافته پذیرییمآموزان دختر دو شهر نوشهر و چالوس، تعمجامعه به دانش یتدر دسترس و محدود یریگروش نمونه ینهمچن شوند.

 هاییتحدودم یگراز د کلاس یجو عاطف ینو همچن یادگیریسابقه  ی،زبان یمانند سطح بسندگ یگر احتمالمداخله یرهای. عدم کنترل متغدهدیم

 شودیم شنهادیکردن زبان، پصحبت یادگیریو اضطراب  ییگراکمال ینب ۀدر رابط یجانیه یتخلاق گریانجیبا توجه به نقش م پژوهش بود. ینا

 یفاید ا)مانن وزانآمدانش یجانیه یتبا هدف پرورش خلاق یکلاس هاییتو فعال یآموزش یهاو مشاوران مدارس، برنامه یسیکه معلمان زبان انگل

خلاقانه  یهابه روش یجاناته یانبه ب یقو تشو ی،پراسترس گفتار هاییتدر موقع یجانیه یفبازتعر ینمتنوع، تمر یجانیه یوهاینقش در سنار

که  شودیه میتوص ین. همچنیابدکردن کاهش بر اضطراب صحبت ییگراکمال یاثرات منف یقطر ینو اجرا کنند تا از ا یمکالمه( طراح یندر ح

 ییگراکمال لی)نه به عنوان شکست(، به تعد کندیم یمعرف یادگیری ایندفر یعیکه اشتباه کردن را به عنوان بخش طب ییفضا یجادمعلمان با ا

 آموزان بپردازند.گارانه دانشناساز

 ملاحظات اخلاقی

 تعارض منافع

  پژوهش ندارند. جیدر رابطه با نتا یتعارض منافع گونهچیه سندگانینو

 سپاسگزاری

 .گرددیم یاند، قدرداننموده یپژوهش همکار نیکه در ا یآموزاندانش یاست و از تمام یسیآموزش زبان انگل ۀاول در رشت سندهینو یقاله برگرفته از رساله دکترم
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 منابع

. 96 -81(،1)6 ،بیتی و روانشناسیمطالعات تر. گرایی و شخصیتکمال تحلیل اکتشافی رابطه(. 1384)ع. . بشارت، م
. https://doi.org/10.22067/ijap.v6i1.6719  

های شخصیتی با صفت نقش میانجی سیستم خودهای انگیزشی زبان در رابطه بین(. 1401) .، و اکبرنتاج شوب، ن.، صادقی، ج.، همایونی، ع.زاده، فحسن
 .140-149، 6، 3، 3، شناختی نوجوان و جوانمطالعات روان. آموزاندر دانش زبان انگلیسیاضطراب 

https://doi.org/10.61838/kman.jayps.3.3.11 
 یهاپژوهش در نظام  .انیدانشجو یبا بهداشت روان یجانیه تیو خلاق جانیه یشناخت میتنظ یراهبردها نیابطه ب(. ر1395م. )، نشیب .، وش، ریوش ضمخ

 https://www.jiera.ir/article_49511.html.  100-85 ،(33)10  ی،آموزش
گرایی تفاوتی ایجاد سی به عنوان زبان خارجی: آیا کمالبررسی اضطراب و عملکرد نگارش در انگلی(. 1396پور، م. )، و کریمش.مرادخانی،  .،زاده، مشیرازی

 .178–153 ،(1) 7، های خارجی شناختی در زبان های زبانپژوهش کند؟می

https://doi.org/10.22059/JFLR.2017.235551.346  

-230(،  2)11 ،یدر علوم انسان یتابتکار و خلاق. یجانیه یتپرسشنامه خلاق یاییو پا ییروا ی(. بررس1400. )مو عربزاده،  .،ه ی،کرامت .،پ یور،کد .،ع ی،قاسم
207 .https://sanad.iau.ir/en/Article/930514  

. ترکمن تردخ دوزبانه آموزاندانش در هیجانی خلاقیت گریمیانجی با کردناضطراب صحبت با شناختیمعرفت باورهای بین رابطه تعیین(. 1403). ع همایونی
  http://jdisabilstud.org/article-1-2738-fa.html. 9 -1، 114 ،(1) 14 ،ناتوانی مطالعات مجله

ر دانش آموزان. د یناختش یریو انعطاف پذ یجانیه تیخلاق یبا واسطه گر یسیزبان انگل یریادگیبا  ییکمال گرا ریمس لیتحل ی(. الگو1404ع. ) ،یونیهما
 https://doi.org/10.22034/jiera.2026.572895.3446  .77-65 ،(70)19 ی،آموزش یهاپژوهش در نظام

  https://samta.samt.ac.ir/product/13589مت، چاپ اول. س تهران:یابی معادلات ساختاری با کاربرد نرم افزار لیزرل. مدل(. 1393) .ع .هومن، ح
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