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ABSTRACT 
Objective: E-learning, as a complement or alternative to face-to-face education in 

specific situation. The present study aims to explore the conditions for realizing an e-

learning ecosystem at Allameh Tabataba'i University based on the lived experiences of 

professors and students with e-learning. 

Method: The research method employed in this study is qualitative, specifically 

grounded theory, which was further enriched through focus group interviews. The study 

population consisted of professors and students at Allameh Tabataba'i University who 

had experienced at least one semester of virtual education. A purposive sampling 

method was used, ensuring representation from various faculties, disciplines, and both 

genders among professors and students who had experienced e-learning. Data collection 

was conducted through interviews, which continued until theoretical saturation was 

achieved. Data analysis was performed using open, axial, and selective coding. 

Results: Among the most significant findings of the study are the factors influencing 

the educational ecosystem, which are categorized into three groups: human factors, 

educational factors, and infrastructural factors. Human factors include those related to 

professors (initial challenges, course design, teaching assistants, evaluation of professor 

performance, and evaluation of student performance by professors), factors related to 

students (assessment of student status at the beginning and obstacles faced by students), 

and factors related to interaction (interaction in virtual education and professor-student 

interaction). Educational factors encompass educational resources and digital libraries. 

Finally, infrastructural factors include educational infrastructure and technical and 

support services. 

Conclusions: Based on the findings, it can be concluded that the realization of an e-

learning ecosystem requires systematic planning and the development of programs for 

various university departments and processes to transform the current ecosystem and 

adapt it to new needs. 
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Introduction 

E-learning is a form of education that takes place 

within a specific context and under certain conditions. 

It can be conceptualized as an ecosystem. The notion 

of ecosystem originates from evolutionary biology, 

where survival depends on the adaptability and 

flexibility of organisms and their interactions 

(Lenkenhoff et al., 2018). In education, the term has 

been widely applied to describe dynamic human 

interactions between individuals and their 

environments, as well as the resources, relationships, 

and processes that emerge (Valjataga et al., 2020). 

An educational ecosystem consists of a set of actors, 

teaching–learning networks, technologies, tools, and 

methods, which operate at both social and technical 

levels. These can take individual or collective forms 

(sub-ecosystems or basic ecosystems), all of which 

enable the realization of teaching and learning 

processes (Kummanee et al., 2020). From a systems 

perspective, universities are open and dynamic 

organizations that must continuously interact with their 

external environment and respond to changing 

conditions in order to survive (Erfani-Zadeh et al., 

2010). The expansion of e-learning is one such 

response to environmental shifts, particularly under 

current societal pressures. Moreover, the growth of big 

data and artificial intelligence has further accelerated 

the evolution of e-learning, leading to new and 

unforeseen trends (Huynh et al., 2020). 

E-learning provides opportunities for learning in 

any field, for anyone, at any time and place. In such 

environments, the instructor and student are separated 

by time and/or space, while educational content is 

delivered through software, multimedia resources, the 

internet, and video conferencing. Students 

communicate with instructors, peers, and other 

resources via digital platforms to engage in both 

individual and group learning activities (Lamont et al., 

2017). 

Previous research has identified several factors 

influencing e-learning, including organizational and 

managerial support, information and communication 

processes, instructor characteristics, effectiveness, 

technical quality, learning goals, learner requirements, 

and learning dimensions. On the other hand, barriers to 

e-learning in small and medium-sized organizations 

include insufficient training, lack of technical support, 

inadequate infrastructure, limited employee skills, low 

engagement levels, high costs of course development 

or acquisition, and cultural challenges (Khosravi, 2018; 

Wang et al., 2024; Jafarzadeh & Bashkoh, 2018; Darini 

& Ardalani Farsa, 2013; Rastgou et al., 2014; Roy, 

2015). 

Success in e-learning depends on multiple variables, 

such as system quality, information quality, user 

satisfaction, individual and organizational impact, 

service quality, website functionality, technological 

options, top management support, and awareness 

among faculty and students. Viewing e-learning as an 

ecosystem and addressing its various interdependent 

factors can significantly improve performance (Al-

Fraihat et al., 2020; Almaiah et al., 2018; Kumar & 

Singh, 2024). 

At Allameh Tabatabaei University, e-learning was 

formally implemented during the COVID-19 pandemic 

and has since continued. Each semester, courses are 

uploaded to the university’s e-learning system, where 

professors and students share activities and content in 

addition to holding face-to-face sessions. During 

emergencies such as air pollution, classes are shifted 

fully online. Furthermore, most academic and research 

activities, including conferences, workshops, and 

festivals, are now conducted in hybrid (face-to-face and 

virtual) formats. Due to the unique nature of the 

humanities, faculty and students at this university have 

different needs compared with those in other 

disciplines, necessitating a distinct model and 

infrastructure for e-learning. In this regard, and 

considering the university’s past experiences, it is 

essential to develop an institution-specific e-learning 

ecosystem. Accordingly, the purpose of this study was 

to examine the conditions, contexts, and strategies 

required to establish an e-learning ecosystem at 

Allameh Tabatabaei University, based on the 

experiences of professors and students. 



 

 

 

  Journal of Research in Educational Systems | Vol. 18 | No. 67 | 2024   

THE E-LEARNING ECOSYSTEM IN THE … | Ghiasi Nodooshan  P. 89  

Method 

This study employed a qualitative approach to 

gain in-depth insights into the phenomenon of “e-

learning and education.” The primary goal of 

qualitative data collection was to explore concepts, 

categories, and their interrelationships, with close 

attention to participants’ experiences and perspectives. 

To achieve this aim, the grounded theory method 

was first applied. In the next stage, the focus group 

technique was used to enhance generalizability. After 

conducting in-depth interviews and analyzing them 

through grounded theory procedures, focus groups 

were organized to validate, clarify, and refine the 

findings from participants’ viewpoints. 

The study population consisted of Allameh 

Tabatabaei University professors and students who had 

completed at least one semester of virtual education. 

Using purposive theoretical sampling, participants 

were selected from 11 faculties and across different 

academic levels. In total, 19 faculty members and 32 

students (14 undergraduate and 18 postgraduate) were 

interviewed. Interviews continued until theoretical 

saturation was reached. 

For the focus groups, professors, educational 

administrators, and students were included, with 6–12 

participants in each session to ensure diversity. Data 

were analyzed using Strauss and Corbin’s systematic 

grounded theory design, which involved open coding, 

axial coding, and selective coding. This process yielded 

156 open codes and 35 axial codes, which were 

subsequently categorized. 

To ensure validity, face validity and content 

validity were addressed. Before implementing the 

focus groups, findings from the initial qualitative stage 

were reviewed and validated by experts and some of 

the original interviewees. This iterative process 

continued until sufficient validity was achieved. 

Results 

The study first examined how participants 

conceptualized the ideal e-learning ecosystem. They 

were asked about the characteristics of e-learning, 

differences between virtual and face-to-face education, 

and perceptions of quality. 

Participants highlighted the influence of contextual 

variables such as gender and place of residence. 

Student challenges and barriers were also explored, 

along with the role of educational resources, digital 

libraries, and technical infrastructures. Experiences 

during the COVID-19 pandemic—including internet 

issues, software weaknesses, and limited support—

were discussed in detail. 

Based on these findings, a range of solutions was 

proposed, targeting professors, students, evaluation 

methods, interaction strategies, technical support, and 

institutional policies. 

The results revealed three major categories of 

factors shaping the e-learning ecosystem: 

1. Human factors (professor-related challenges, 

lesson planning, teaching assistants, evaluation 

practices, student performance and progress, 

interaction quality). 

2. Educational factors (availability and quality 

of resources and digital libraries). 

Infrastructure factors (technical services, support 

systems, and overall infrastructure). 

Conclusions 

Although Allameh Tabatabaei University was 

recognized as a leading institution in virtual education 

during the COVID-19 pandemic, it initially faced 

significant challenges that reduced educational 

quality—a major concern for administrators. Over 

time, many of these challenges were addressed, leading 

to improved outcomes. Interestingly, some students 

reported experiencing higher teaching quality in 

virtual classes compared to face-to-face settings, as 

professors were compelled to produce richer content 

and use class time more effectively. 
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Nevertheless, persistent infrastructure issues—such 

as unstable internet, power outages, and limited 

software capacity—hindered interaction between 

professors and students, reducing the overall 

effectiveness of virtual education. 

From a holistic perspective, realizing a sustainable 

e-learning ecosystem depends on multiple interrelated 

variables, including economic resources and 

institutional investment. Based on the findings, three 

dimensions—human, educational, and 

infrastructural—are critical to achieving success. 

Key recommendations include: 

 Recruiting and empowering highly qualified 

professors. 

 Training faculty in e-learning pedagogy. 

 Designing lesson plans tailored to virtual 

education. 

 Establishing interactive networks among 

professors and students. 

 Addressing infrastructure barriers and 

improving technical support. 

 Enhancing access to online resources. 

Ultimately, successful implementation requires the 

acceptance of e-learning as a legitimate educational 

model that can thrive when aligned with its guiding 

principles. Careful, well-documented planning across 

university departments is essential to adapt the existing 

ecosystem to emerging needs. 
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1ندوشن  یاثیغ دیسع
 

دانشگاه  ،یتیو علوم ترب یشناسدانشکده روان ،یآموزش یزیو برنامه ر تیریگروه مد یتوسعه آموزش عال یزیرشته برنامه ر اریدانش. 1

 ghiasi@atu.ac.ir: انامهی. رارانیتهران، ا ،یعلامه طباطبائ

 چکیده

 یبائدر دانشگاه علامه طباط یکیالکترون یریادگیوزش و بوم آم ستیتحقق ز طیشرا یهدف پژوهش حاضر بررس :دفه
 بود. یکیالکترون یریادگیدانشگاه از آموزش و  انیو دانشجو دیاسات ستهیبر اساس تجارب ز

 ،یبود، که در ادامه با استفاده از مصاحبه با گروه کانون ادیاز نوع داده بن یفیپژوهش ک نیدر ا قیروش تحق :روش
ارشد  یکارشناس ی)هر سه مقطع کارشناس انیو دانشجو دیو اصلاح شد. قلمرو پژوهش حاضر اسات افتیها توسعه داده

ه گیری هدفمند و برا تجربه کرده باشند. روش نمونه یترم آموزش مجاز کی( دانشگاه علامه بود که حداقل یو دکتر
که  ینایو دانشجو دیاسات تیردو جنسه یها و حتها از دانشکدها، رشتهشد در نمونه یبود و سع یصورت گلوله برف

دانشجو مشارکت  32استاد و  19را تجربه کرده بودند وجود داشته باشند که مجموعا  یکیالکترون یریادگیآموزش و 
 156) باز یگذارکد قیها از طرداده لیبود و روش تحل قیعم افتهیساختار  مهیها مصاحبه ندهدا یابزار گردآور تند،داش

 کد( انجام شد. 35) یکد(، محور

اشاره کرد که شامل سه دسته  یبوم آموزش ستیبه عوامل مؤثر بر ز توانیپژوهش م یهاافتهی نیتراز مهم :هایافته
طرح درس،  ه،یاول یهاشامل عوامل مربوط به استاد )چالش یبود. عوامل انسان یرساختیو ز یآموزش ،یعوامل انسان

 تیوضع یبایاستاد(، عوامل مربوط به دانشجو )ارز وسطعملکرد دانشجو ت یابیستاد، ارزعملکرد ا یابیاستاد، ارز اریدست
و تعامل استاد و  ی( و عوامل مربوط به تعامل )تعامل در آموزش مجازانیدانشجو یشرویدانشجو در آغاز و موانع پ
 یموزشآ رساختیشامل ز یرساختیبود. عوامل ز تالیجیو کتابخانه د یشامل منابع آموزش یدانشجو( بود. عوامل آموزش

 بود. یبانیو پشت یفن خدماتو 

 ازمندین یکیالکترون یریادگیبوم آموزش و  ستیگرفت که تحقق ز جهینت توانیم هاافتهیبا توجه به  :گیرینتیجه
ضر و بوم حا ستیز رییمختلف از دانشگاه در جهت تغ یندهایو فرا هابخش یمدون و داشتن برنامه برا یزیربرنامه

 است. دیجد یازهایآن با ن قیتطب

 دیاتاس ستهیتجارب زاز  یدر دانشگاه، خوانش یکیالکترون یریادگیبوم آموزش و  ستیز(. 1403) .غیاثی ندوشن، سعید :استناد به این مقاله

 .108-87(، 67)18، های آموزشیپژوهش در نظام. انیو دانشجو
https://doi.org/10.22034/jiera.2025.523271.3319 
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 مقدمه

توان یابد، آموزش الکترونیکی را میموزش الکترونیکی یکی از انواع آموزش است که معمولاً در بستری خاص و تحت شرایط ویژه تحقق میآ
م پیوندهای گیرد. در اکوسیستشناسی سرچشمه می به عنوان یک اکوسیستم در نظر گرفت، مفهوم اکوسیستم در اصل از نظریه تکاملی زیست

 ,.Lenkenhoff et alمانند )ها زنده میپذیری موجودات و تعامل آنمحکم و روابط ناسازگار وجود دارد. اکوسیستم ها به دلیل سازگاری و انعطاف

صورت گر بهبا یکدی به هم پیوسته، مرتبط، در تعاملای از عناصر و بازیگران توان بیان کرد که اکوسیستم مجموعه(. در تعریفی دیگر می2018
ف های مختلمشهود یا نامشهود هستند که هریک وظیفۀ مشخص ولی متفاوتی را دارند و در یک منطقۀ خاص با شرایط مرزی مشخص در لایه

(. واژه اکوسیستم برای توضیح تعاملات Tsujimoto et al., 2018نمایند )کنند و تحقق اهداف واحدی را دنبال میاجتماعی یا فنی فعالیت می
ای در آموزش و پرورش مورد استفاده قرار گرفته است. از این پویای انسانی بین مردم و محیط، روابط، منابع و فرایندهای رخ داده، به طور گسترده

 ,.Valjataga et alشود )کل سیستم استفاده میها و واژه اغلب به عنوان یک چهارچوب تحلیلی برای توصیف پویایی تعامل بین بازیگران، مؤلفه

یاددهی، فناوری، ابزاری، روشی، در سطوح اجتماعی و فنی در قالب ماهیت فردی یا جمعی -های یادگیریای از بازیگران، شبکه(. مجموعه2020
(. در اکوسیستم آموزش Kummanee et al., 2020سازند )های پایه( که تحقق فرایند یادگیری و یاددهی را ممکن می)زیراکوسیستم یا اکوسیستم

مات مورد نیاز برای توانند الزاآفرینان متفاوت تشکیل شده است که در ارتباط با یکدیگر هستند و میبسترهای فنی یا اجتماعی از بازیگران و نقش
-Garcíaردهای به هم پیوسته و اهداف یکسانی دارند )که متفاوتند ولی کارکآموزش در فرایند یادگیری و یاددهی را ممکن سازند. این عناصر با آن

Holgado et al., 2015شوندهای پیچیده در نظر گرفته میهای آموزشی به عنوان سیستم(. معمولًا اکوسیستم (Crowley, 2020  & Hecht.) 

د به خویش در تعامل بوده و برای بقای خود بایهایی باز و پویا هستند که دائم با محیط بیرونی ها، سازمانبرپایه نگرش سیستمی، دانشگاه
(. گسترش آموزش الکترونیکی نیز به نوعی پاسخ به تغییرات محیط است که بسیاری 1399زاده و دیگران، های محیط پاسخ دهند )عرفانیپویایی

 زش الکترونیکی باعث رونق شدید و فراوان محتوایهای آموها و فناوریاز جوامع به دلیل شرایط عصر حاضر، ناچار هستند از آن حمایت کنند. شبکه
ی شده های آموزشی و محتوای شخصای، بازیاند، شکل یادگیری مطالب از یک کتاب درسی ابتدایی به مواد چندرسانهیادگیری الکترونیکی شده

یری و تقاضا برای یادگیری آنلاین مبتنی بر های اجتماعی باعث شکل گهای اخیر شیوع شبکههمچنین در سال  برای یادگیرنده تبدیل شده است.
که طوریهای بزرگ و هوش مصنوعی نیز محیط آموزش الکترونیکی را تحریک کرده است، بههای اجتماعی شده است. علاوه بر این، رشد دادهشبکه

 (.Huynh et al., 2020روندهای جدید در آموزش الکترونیکی بیش از اندازه مورد انتظار است )
آورد. در این محیط دانشجو و مدرس از زش الکترونیکی امکان یادگیری در هر زمینه را برای هر فرد، در هر زمان و هر مکان، فراهم میآمو

ای، اینترنت و ویدئو کنفرانس به دانشجو ارائه نظر زمان و مکان و یا هر دو جدا هستند و محتوای آموزشی از طریق نرم افزار، منابع چند رسانه
ای با مدرس، همکلاسان و سایر افراد یا منابع های یادگیری فردی و گروهی با کمک امکانات ارتباطات رایانهشود و دانشجو برای انجام فعالیتمی

 یخدمات آموزش تیفیک یابینکته اشاره دارد که برای ارز نیبه ا یا( در مطالعه1397)ی خسرو (.Lamont et al., 2017کند )ارتباط برقرار می
 تیفیارائه خدمات و ک ستمیس تیفیآموزش مجازی، ک انیرفتار متول تیفیآموزش ارائه شده، ک تیفیبه چهار محور ک دیبا یمجاز یهادانشگاه

( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که احساس سومند بودن سیستم یادگیری الکترونیکی، 2024و دیگران ) Wang. کردتوجه  ،ادراك شده یبانیپشت
ت شود که دانشجویان از آموزش الکترونیکی رضایت داشته و تمایل به ادامه فعالیلت استفاده و تناسب تکلیف و فناوری استفاده شده، باعث میسهو

های جدید در این فضا را داشته باشند. آموزش الکترونیکی به عنوان یک راه حل برای چگونگی بهبود کیفیت آموزش از طریق استفاده از روش
شی و کاهش های آموزپذیر فعالیتزشی به دنبال تقویت ظرفیت یادگیرندگان در عصر دیجیتال، مقیاس دسترسی به آموزش، افزایش انعطافآمو

آل آموزش مجازی های مثبت و منفی آموزش مجازی، برخی موانع در کشورهای جهان مانع تحقق ایدههای آموزش است. در کنار تمام ویژگیهزینه
 رتند از:شده که عبا

های مالی، عدم پهنای باند اینترنت های آموزش الکترونیکی، محدودیتت و زیرساختفناوری اطلاعات و ارتباطادر مدیریت مدرن، مشکل 
های یادگیری الکترونیکی عملیاتی و فقدان محتوای الکترونیکی تعدادی از مشکلات آموزش مجازی است. مقرون به صرفه و مناسب، عدم سیاست

 Vershitskayaسازی شود )توان نتیجه گرفت که در صورت رفع این موانع، آموزش الکترونیکی با احتمال بیشتر امکان دارد با موفقیت پیادهمی

et al, 2020.) ارتباط  یدر برقرار یورااستفاده از فن حیترج ،یوراامر اشاره دارند که نگرش مثبت به استفاده از فن نی( به ا1397) جعفرزاده و باشکوه
 ست.ا رانیا یکیآموزش در نظام آموزش الکترون یهایوراموانع استفاده از ابزارها و فن نیتراز مهم یورادر استفاده از فن یو احساس آرامش و راحت
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ه و توسع یسازبر فرهنگ یآموزش مجاز نیو قوان یافزارنرم ،یافزارسخت یبسترهاکنند که گونه بیان می( این1402درینی و اردلانی فرسا )
های ( عواملی مانند سازمان و مدیریت، اطلاعات، تعامل و ارتباط، ویژگی1403. راستگو و دیگران )گذاردیم ریتأث یآموزش مجاز کیاستراتژ تیریمد

ادگیری در رونیکی و یمدرس، اثربخشی، کیفیت فنی، اهداف یادگیری، الزامات یادگیری و ابعاد یادگیری را به عنوان عوامل مؤثر بر آموزش الکت
ی فنی ناکافی، هاهای کوچک و متوسط عبارتند از فقدان آموزش، پشتیبانی فنی، زیرساختدانند. موانع آموزش الکترونیکی در سازمانمحیط کار می

 ها و مشکلاتسعه آنهای آموزش مجازی و یا توفقدان دانش و مهارت کارکنان، پایین بودن سطح تعامل، مشکلات مربوط به هزینه خرید دوره
های ارزیابی کیفیت آموزش الکترونیکی: مرور بررسی شاخص»( در پژوهشی تحت عنوان 1402صادقی و دیگران ) (.Roy, 2015فرهنگی است )

ان رات به عنوروایتی، به عواملی مانند دانشجو، استاد، محتوای آموزشی، امکانات مورد نیاز، عوامل مربوط به مدیریت و عوامل به قوانین و مقر
 کند.عوامل تاثیرگذار در آموزش الکترونیکی اشاره می

( نیز انجام شده است، مسائل فناوری را به عنوان معیارهای 2019و دیگران )  Araibi-Alای که توسط علاوه بر مطالعات صورت گرفته مطالعه
از پروژه های آموزش الکترونیکی در کشورهای در حال  ٪45اد که دهد. این پژوهش نشان داصلی موفقیت در سیستم آموزش الکترونیکی قرار می

سه دسته  Esfijani and Zamani  (2020)اند. موفق شده ٪15اند، و تنها شکست جزئی داشته ٪40توسعه، با شکست کامل مواجه شده است ، 
ش الکترونیکی با آن روبرو است، جدا کردند. دسته اول مشکلات از موانعی را که مدیریت دانشگاه در کشورهای در حال توسعه هنگام استفاده از آموز

ست. های رابطه اشخصی است. این دسته شامل عوامل مربوط به خصوصیات فردی شخصی، شخصیت و عادات رفتاری است. دسته دوم بازدارنده
رانجام، لکرد یادگیری الکترونیکی نزدیکتر هستند. ساین متغیرها از متغیرهای داخلی تشکیل شده است که به نگرش و نظرات کاربران در مورد عم

ازمانی ت و پشتیبانی سفناوری اطلاعات و ارتباطاای است. این اشاره به متغیرهای خارجی است که شامل عدم مهارت های زمینهدسته سوم بازدارنده
 های یادگیری الکترونیکی است.در استفاده از فناوری

دهند، موفقیت در زمینۀ آموزش مجازی دربردارندۀ چند متغیر است از جمله؛ کیفیت سیستم، کیفیت ها نشان میهمانطور که مطالعات و پژوهش
آگاهی از  های فناوری، پشتیبانی مدیریت عالی واطلاعات، رضایت کاربر، تأثیر فردی و تأثیر سازمانی و کیفیت خدمات، کیفیت وب سایت، گزینه

ستم نگریسته شود عنوان یک اکوسیدانشگاهی و دانشجویان است که بر موفقیت سیستم تأثیر دارد که چنانچه بهآموزش الکترونیکی توسط اساتید 
  Kumar, 2024 &؛ Almaiah et al, 2018؛  Fraihat et al, 2020-Alتواند باعث بهبود عملکرد شود )و به عوامل مختلف آن توجه گردد، می

Singh.) 
ه علامه طباطبائی به صورت جدی از زمان کرونا شروع شد و بعد از آن دوران هم ادامه پیدا کرد و با شروع هر آموزش الکترونیکی در دانشگا

ا و محتواها ههای حضوری برخی فعالیتشود و اساتید و دانشجویان علاوه بر کلاسترم، دروس در سامانه آموزش الکترونیکی دانشگاه تعریف می
صورت مجازی در این ها بههوا کلاس کنند. همچنین در برخی شرایط اضطرار مانند آلودگیدانشگاه بارگذاری میرا نیز در سامانه الکترونیکی 

 ها و ...( دانشگاه در قالبها، کارگاهها، جشنوارهها، همایشعنوان مثال نشستهای علمی و پژوهشی )بهشود. بعلاوه اکثر برنامهسامانه برگزار می
متفاوتی  هایها و توانمندیواسطه ماهیت علوم انسانی از ظرفیتگردد. استادان و دانشجویان این دانشگاه بهازی( برگزار میمج-هیبریدی )حضوری

ها برخوردار هستند و لذا الگو و زیرساخت متفاوتی برای استقرار آموزش الکترونیکی را لازم دارند. در همین راستا با توجه به نسبت به سایر دانشگاه
الکترونیکی  سازی اکوسیستم آموزشصورت اشکال مختلف، دانشگاه نیازمند پیادهریان بودن آموزش الکترونیکی در دانشگاه علامه طباطبائی بهدرج

ها و های بررسی شده، هدف این پژوهش بررسی شرایط، زمینهخاص خود با توجه به تجارب گذشته است. با توجه به این امر و با توجه به پژوهش
 هبردهای تحقق اکوسیستم آموزش الکترونیکی در دانشگاه علامه طباطبائی مبتنی بر تجارب استادان و دانشجویان بود.را

 روش

از روش کیفی استفاده شد. برای دستیابی به هدف  «آموزش و یادگیری الکترونیکی»ر این پژوهش، برای دستیابی به فهمی عمیق از پدیدۀ د
استفاده شد. در گام بعد، برای رسیدن به  1در گام نخست پژوهش از راهبرد نظریۀ داده بنیاد زش و یادگیری الکترونیکیفوق و درك پدیدۀ آمو
 پذیری از روش گروه کانونی، استفاده شد.سطحی از قابلیت تعمیم

 ه کرده باشند. با توجه به گستره جامعۀجامعه پژوهش شامل اساتید و دانشجویان دانشگاه علامه بود که حداقل یک ترم آموزش مجازی را تجرب
 را از ابعاد متنوع نشان دهند از« آموزش و یادگیری الکترونیکی»مورد مطالعه به منظور انتخاب مواردی که دامنۀ تغییرات پدیدۀ مورد تحقیق 

های دهاه و دانشجویان مقاطع مختلف و دانشک. گروه نمونه، از بین اعضای هیأت علمی دانشگدر مرحلۀ کیفی استفاده شد نظری گیری هدفمندنمونه

                                                                                                                                                                                                            
1. Grounded Theory 
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( را داشتند، انتخاب شد. روش  1400-99های مجازی در طول یک ترم )طی سال تحصیلی دانشکده( که تجربه شرکت در کلاس 11مختلف )
دانشجوی تحصیلات  18ارشناسی و دانشجوی ک 14دانشجو ) 32استاد و  19نظری ادامه یافت و با  2دستیابی به اشباعگیری در بخش کیفی تا نمونه

 12و حداکثر  6تکمیلی( مصاحبه شد. در اجرای روش گروه کانونی از استادان، متولیان آموزش و دانشجویان مشارکت کننده در پژوهش با حداقل 
 کنندگان متجانس بودند، استفاده شد.نفر با توجه به اینکه مشارکت

تحلیل شد. در روش نظریه  Strauss and Corbinدار نظریۀ داده بنیاد ، مبتنی بر طرح نظام3ذاریهای کیفی پژوهش از طریق فرایند کدگداده
کد محوری  35کد باز و  156انجام شد و تعداد  6و کدگذاری گزینشی 5، کدگذاری محوری4ها از طریق کدگذاری بازداده بنیاد مراحل تحلیل داده

در پژوهش حاضر روایی صوری و روایی محتوایی مورد  بررسی رواییبندی شد. جهت نظر دستهاستخراج شد که در قالب سؤالات و اهداف مد 

های کانونی، نظر کارشناسان های مستخرج از بخش اول کیفی و پیش از اجرا در گروهیافته 7نظر بود. به منظور حصول روایی محتوا و روایی صوری
رار های بخش اول کیفی، مورد بررسی قنخست با آنها مصاحبه شد( نسبت به معتبر بودن یافتهو محققان مربوطه )چند تن از افرادی که در مرحله 

 گرفت، و در عین حال این فرایند تا حدی ادامه یافت تا محقق به روایی مورد نظر دست پیدا کرد.

ای هستند که گروهی از افراد که ی شده، جلسات بحث سازماندههای کانونیگروهدر مرحله دوم پژوهش از روش گروه کانونی استفاده شد. 

یان های عمیق با دانشجوشوند. در پژوهش حاضر پس از انجام مصاحبهبتوان به نظر آنان به عنوان کانون بحث موضوعی متمرکز شد، انتخاب می
ا و راهبردهای تحقق اکوسیستم آموزش و هها و ارائه شرایط، زمینهبندی مفاهیم و مقولهها و دستهو استادان و تحلیل و کدگذاری متن مصاحبه

 سازی قرار گرفت. های کانونی مورد بررسی و شفافها در گروهیادگیری الکترونیکی این یافته

 هایافته

 هتر به بررسی یادگیری الکترونیکی پرداخته شد، بنابراین سعی شد تا اکوسیستم آموزشی )آنچدر ابتدا برای رسیدن به شناخت و توصیف دقیق
ه بررسی های یادگیری الکترونیکی سؤال شد و بآل باید باشد( از دیدگاه مطلعین کلیدی تعریف و شناخته شود. در ادامه دربارۀ ویژگیبه شکل ایده

ی اهای آموزش مجازی با آموزش حضوری و کیفیت آموزش پرداخته شد. بخشی از توصیف آموزش مجازی به بررسی ارتباط متغیرهای زمینهتفاوت
 با آموزش مجازی )جنسیت، محل سکونت( اختصاص یافت.

سپس، وضعیت دانشجویان و موانعی که سد راه آنان بود، بررسی شدند. در ادامه، بخش آموزشی و مسائل مربوط به آن مانند منابع موجود در 
 ها بررسی شدند.های آنآموزش مجازی و کتابخانه دیجیتال و ویژگی

های آموزش های آموزش مجازی بخش دیگری را به خود اختصاص داد. در این بررسی زیرساختو زیرساخت بررسی فناوری، تکنولوژی
 دست آمده سعی شد پیشنهادها و راهکارهاییمجازی، خدمات فنی و پشتیبانی در دوران کرونا مورد توجه قرار گرفتند و در آخر، بر اساس اطلاعات به

ود. این راهکارها دربردارندۀ پیشنهاد برای اساتید، دانشجویان، ارزشیابی دانشجویان، برقراری تعامل سازنده، برای بهبود وضعیت در آینده ارائه ش
 ارائه شده است.  1که در قالب شکل شماره راهکار بهبود دسترسی به پشتیبانی فنی و قوانین دانشگاه و سایر موارد بود 

                                                                                                                                                                                                            
2. Saturation 
3. Coding 

4. Open Coding 

5. Axial Coding 

6. Selective Coding 

7. Face validity 
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 زیست بوم آموزش مجازی .1شکل 

 های آموزش مجازییویژگ

هایی مانند ضعف مهارت دیجیتال اساتید، زیرساخت نامناسب، افت ، آموزش مجازی دانشگاه علامه با چالشبر مبنای مصاحبه با گروه نمونه
افزارها ماده از نرکیفیت، تعامل ضعیف، ناکارآمدی اداری و دوری از فضای دانشگاه مواجه بوده است. با این حال، برخی اساتید با نوآوری در استف

 .کار بگیرندهای تدریس مؤثری بهتوانستند شیوه
ها چه دانشجویان و )در اکثر مصاحبه شوندگان. مصاحبه«دیاسات مجازی دانش ضعف -1از:  بود عبارت آمد دستبه هاکه از مصاحبه مفاهیمی

 یازامر در آغاز آموزش مج نینداشتند و هم ییآشنا یبا آموزش مجاز دیاسات»  داشتند که دهیعق توان شناسایی کرد(چه استادی این گویه را می
 . «بود سازو مشکل شدیمشاهده م

 قطع و وصل شدن برق، ضعف نرم افزار(.  نترنت،ی)ضعف ا یآموزش مجاز یهاساخت ریضعف ز -2
 . بود دهآموزش کاسته ش تیفیاز ک ،یمفهوم، با گسترش آموزش مجاز نی. بر اساس ایرفت آموزشپس -3
است  افتهیتعاملات کاهش  تیفیداشتند که ک دهیشوندگان عقتوان اشاره کرد که مصاحبهیمفهوم م نیا حیزوال تعاملات سازنده. در توض -4

و  رانیشود و تعامل فراگیم لیتشک یمجاز یکلاس درس در فضا ی. در آموزش مجازمیستین یثر در آموزش مجازؤو شاهد تعامل متقابل و م
موزش آ یهاضعف گریاز د یفرد هایبه تفاوت عدم توجهو  ستین یمانند حضور یپرسش و پاسخ کلاس نیرسد. همچنیحد م نیاد به کمتراست

 است. یمجاز
 کرد: انیشود که بیاشاره م 12شماره  یمفهوم به سخن دانشجو نیا حیناکارآمد. در توض یادار ستمیس -5
بودن  دهیکه آموزش ند یهم آورده بودن و توقع داشتن که کارشناسان یدیجد ستمِیس هیداشتن حالا ها مشکل هم بچه شیجورنیهم کهچون»

 «.محضوری به دانشکده مراجعه کنکرونا بود من چند بار مجبور شدم  کهنی. با امیمشکل داشت یلیسفانه ما خأو مت دکار کنن ستمیس یِتو
بخانه و دسترسی به امکانات مختلف از کتامانع  دانشگاه عملاً یاز فضا یداشتند دور دهیعق شوندگانمصاحبه .نرم افزارها یریتوسعه بکارگ -6

 بود.  اینترنت تا سایر منابع مورد نیاز شده
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 تفاوت آموزش مجازی و حضوری

، پذیری ارزشیابینعطاف، اتدریستفاوت میان آموزش حضوری و مجازی را نشان داد؛ از جمله ارتقای کیفیت  11کنندگان تجربه زیسته مشارکت
ها، و تأثیر افت انگیزه، تسهیل دسترسی، کاهش هزینه فرسایش سواد دانشجویان، ،ترس از کنترل موثر بر کیفیت تدریسچالش حریم خصوصی، 

 .شودمتضاد بر تعامل. در عین حال، مشکلات فنی همچنان مانع جدی آموزش مجازی محسوب می
 رت بودند از: مفاهیم مطرح شده در این بخش عبا

 یرآموزش خود هستند چون دو تیفیک یمجبور به ارتقا دیاسات یکردند که در آموزش مجاز انیشوندگان ب. مصاحبهتیفیبا ک سیتدر -1
ا تناچار هستند  دیاسات نیدرس را رها کند بنابرا یاز ادامه دادن کلاس درس دلسرد شده و فضا یراحتتا به شودیدانشجو از کلاس درس سبب م

 . ندیفزایشده در کلاس درس بمطالب ارائه تیفیبر ک انیحفظ دانشجو یبرا
سنجِش  یهاروش نیآنلا یِریادگی در» کرد: انیکه ب شودیاشاره م 11مفهوم به سخن استاد شماره  نیا حی. در توضهایابیمنعطف شدن ارز -2

  «.باشه ریپذکاملاً انعطاف دیبا
جرائم  ،یمجاز یایحفظ شود خصوصاً که با رشد دن دیها باداده یمنیمحرمانه بودن و ا یموزش مجاز. در آیخصوص میمطرح شدن حر -3

شونده مفهوم به سخن مصاحبه نیا حیطور مؤثر و کارآمد انجام شود. در توضبه دیبا تیهو تیریمد جه،یاست. درنت شیدر حال افزا زین ینترنتیا
 یاشخصه تجربهو من خودم مثلاً به یِبحثِ مهم یلیبه نظرِ من خ نمیهم ا یخصوص مِ یموردبحث حر در» کرد: انیشود که بیاشاره م 6شماره 

یم و مبرگزار نکرد یریها رو به شکلِ تصوکلاس تِشیَواقع وقتچیما خانم هستند من ه انِیاز دانشجو یلیکه واقعاً چون خبُ خ نهیکه داشتم ا
 «.تر باشَنهاشون هم هستن راحتکه هستن که غالباً تو خونه یتیموقعخُب حالا بذار دانشجوها در هر  گفتم
 د،یسبب شده تا تمام تعاملات و مطالب ارائه شده توسط اسات یموزش مجازآ. در واقع گسترش سیتدر تیفیترس از کنترل، موثر بر ک -4

دانشگاه  نیسئولم یاز سو یابیو ارز یمورد بررس دیوسط اساتمطالب ارائه شده ت نکهیامر و احتمال ا نیباشد و هم یدانشگاه قابل دسترس لهیوسهب
 یمنف ریثأت سیتدر تیفیشوند که ناخوداگاه بر کیم یخودسانسور یدچار نوع دیشود و در واقع اساتیم دیمانع ارائه مطالب مورد نظر اسات رد،یقرار گ

 خواهد گذاشت. 
، کاسته شده انیدانش و سواد دانشجو تیفیاز ک ،یآموزش حضور یجاه ب یشدن آموزش مجازنیگزی. با جاانیسواد دانشجو شیفرسا -5
 . «کاسته است انیسواد دانشجو تیفیامر از ک نیهمشده است و  انیدانشجو نیعدم تعامل مانع رقابت ب» کردند که انیشوندگان بمصاحبه نیهمچن
است که با گسترش آموزش  نیبر ا دهیکه عق شودیاشاره م یمجاز یمثبت فضا یژگیمفهوم به و نی. در ایبه عدالت آموزش یکینزد -6
 کرده است.  دایاز ابعاد گسترش پ یدر برخ یعدالت آموزش یتاحد ،یمجاز
به جدول  ای و ستیثابت ن یکیالکترون یریادگی. (در آن شهر یکیزیحضور در کلاس به حضور ف نبودن محدود) نبودن مندزمان و مندمکان -7

 . کنند دایپ یسدر هر زمان و از هر مکان به آن دستر توانندیم انی، دانشجوجهیبه آن ساده است. درنت یابی. دستستید نمحدو یخاص یزمان
 مفهوم نینام برده شد. بر اساس ا دسترسی آنی به منابع از یمثبت آموزش مجاز یژگیعنوان وهب .و مقالات نیبه منابع آنلا یآن یدسترس -8

ه و ب دمختلف استفاده بکنن یهااز کتاب یاز منابع حت تواننداستادان می» داشت: دهیاشاره کرد که عق 26شماره  یوبه سخن دانشج توانمی
 «.هست یآموزش مجاز یهااز حسن یکیبه نظرم  نیو ا دنهن بدابه روز رو نش یدانشجوها مطالب علم

کند بیان می 6شود. استاد شماره  در وقت ییجوسبب صرفه یآموزش مجاز است که شدهانیب زین اتی(. در نظری، زمانیها )مالنهیهز لیتقل -9
 دیجد یساخت محتواها توان برایمیشده  جوییاز زمان صرفه و ردیقرار گ یو ممکن است بارها موردبررس شودیم هیته بارکی یآموزش یمحتوا»

 د. راستفاده ک
دانشجو  استاد و نیکل تعاملات ب ،یکرد که گسترش آموزش مجاز انیتوان بیوم ممفه نی(. بر اساس ایثر بر تعاملات )مثبت و منفؤم -10

 نیتراز بزرگ یکی میمستق تعاملاتگذاشته است. عدم وجود  انیو دانشجو دیاسات نیبر تعاملات ب یمثبت و منف راتیثأرا تحت الشعاع قرار داده و ت
 است. یکیالکترون یریادگی یهاچالش

آموزش  برنامه حیصح یاجرا یبرا یکاف یکیو مکان یاز مؤسسات پشتوانه فن یاری. در بسیو سامانه آموزش مجاز تنترنیا یینارسا -11
است در  یکیآموزش الکترون رشیدر قلب استفاده و پذ نترنتیبرخوردار باشند. ا یخوب یهارساختیوجود ندارد، اگرچه ممکن است از ز یکیالکترون

یه ممواج یبا مشکلات یگاه نتیپاورپو ریتصو لیاز قب ییهاتیمحدود» اشاره کرد که گفت: 21سخن استاد شماره به  توانیمفهوم م نیا حیتوض
 «.هست یعنوانِ منفبه یبحثِ مجاز یِهستش که تو ییزهاینوع چ هی هانیو فلان و ا زیقطع و وصل شدن و صدا و نو شه،
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 تغییر کیفیت در گذر زمان

ها بهتر مرور با افزایش تجربه، توانمندی اساتید در طراحی محتوا و کار با سامانهدای بحران کرونا پایین بود، اما بهکیفیت آموزش مجازی در ابت
تدریج بهتر شده. در اوایل خیلی نامطلوب بود. البته بخشی این به»بیان کرد:  3استاد شماره  .شد. دانشجویان نیز تدریجاً با این شیوه تطبیق یافتند

 «.تدریج این خوب شد و بهبود پیدا کرد به علتِ این بود که ما آشناییِ کافی با این سیستم نداشتیم ولی بهاز آن  
 و آموزش مجازی ایمتغیرهای زمینه

شوندگان تفاوتی میان مشارکت دختران و پسران در آموزش مجازی مشاهده نکردند؛ در برخی موارد، مشارکت دختران بیشتر مصاحبهت: جنسی
تو بحثِ تفاوتِ جنسیتی درواقع مشکلِ خاصی نبود. دختر و پسرها درواقع »بیان کرد:  3در توضیح این مفهوم استاد شماره  .تر گزارش شدبالا

 «.دیدم که دخترها خیلی بیشتر مشارکت داشتندکردن. اتفاقاً حالا من میشرکت می

م در توضیح این مفهو، )برابری آموزشی( ان شهرستانی را فراهم کردآموزش مجازی از یک سو امکان دسترسی برای دانشجوی: محل سکونت
شده به یادگیرندگان مجازی؛ سهولت دسترسی به آن برای یادگیرندگان و هماهنگی اجزای آن روز و جدید بودن محتوای ارائهباید اشاره کرد که به

اینترنت  اما از سوی دیگر شکاف دیجیتال، ضعفلکترونیکی باید رعایت کرد. هایی است که در یادگیری اها و ضرورتترین ویژگیبا یکدیگر، از مهم
ها هم چند نفرشون در ارتباط اینترنتی بین شهرستانی»گفت:  25شونده شماره مصاحبه .های اقامت موقت همچنان موجب نابرابری بودو هزینه

کند در خصوص شکاف اقتصادی اینگونه مطرح می  4شونده شماره حبهمصا«. مشکل داشتند و خیلی این موضوع براشون دردسر ایجاد کرده بود
گی دمباحثی مثلِ درواقع حالا بحثِ اقتصادی که حالا برخی دانشجویان درواقع حالا ممکنه توانِ مالی نداشته باشند یا تو جایِ دورافتاده زن»که: 

شود که اشاره می 18شونده در توضیح این مقوله به سخن مصاحبه«. اتشتفاوت دسترسی به دانشگاه و امکان»مقوله سوم عبارت بود از؛ « بکنن
سائل خوام بیام دانشگاه ماین مسأله دسترسی، دسترسی مستقیم به دانشگاه یه نقصی هست که وجود داره، خب من حالا خودم می»بیان کرد: 
 «.ام رو تأئید کنند یکی از مشکلات اساسیم مشکل اسکان بودپایان نامه

سیستم آموزش الکترونیکی نیازمند تعامل مؤثر، توانمندی کاربران، زیرساخت مناسب و حمایت مدیریتی است. آموزش مجازی اگرچه مزایایی اکو
 .گذاری کلان نهادینه شودارچوب سیاستهعنوان مکمل آموزش حضوری و در چدارد، اما باید به

 
 عوامل مؤثر اکوسیستم آموزش مجازی 

  الف( عوامل انسانی
 

 . استاد1

 های اولیه اساتید در آموزش مجازیچالش -

های متعددی مواجه بودند که در پنج مفهوم اصلی خلاصه پژوهش حاضر نشان داد که در آغاز شیوع آموزش مجازی، اساتید با چالش
 :شودمی

مدیریت کلاس نداشتند و این  اساتید در ابتدای آموزش مجازی آشنایی کافی با شیوه تدریس آنلاین و ه:ضعف اطلاعاتی اولی. 1
 .مسئله سبب افت کیفیت تدریس شد

د تطبیق تر خود را با محیط جدیتر به دلیل آشنایی بیشتر با فناوری، توانستند سریعاساتید جوان ل:شکاف نسلی در مهارت دیجیتا. 2
نکتۀ بعدی معمولًا »کند: ینگونه مطرح میا 15استاد شماره  .های بیشتری روبرو بودندتر با چالشکه اساتید مسندهند؛ درحالی

ار های خود را برگزها را یاد بگیرن و بدون کمترین چالشی کلاساستادان جوان بخوبی در کمترین زمان سعی کردند این مهارت
 «.کردند

ی موجب های اساتید در فضای مجازنبود مقررات شفاف در خصوص اختیارات و مسئولیت: خلأ قانونی در حریم خصوصی. 3
 .ها شدسردرگمی آن

 ها عمق بیشتریها و تعاملات آنبا گذر زمان، سطح مهارت و کیفیت آموزش اساتید ارتقا یافت و پرسش د:بهبود تدریجی عملکر. 4
 .پیدا کرد
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ی بر تولید منفنبود قوانین مشخص در زمینه مالکیت محتوا، موجب نگرانی اساتید از انتشار منابع و تأثیر : رایتابهام در کپی. 5
 .محتوای اختصاصی شد

 وضعیت طرح درس اساتید -

 :بودشوندگان قابل تفکیک در رابطه با تدوین و استفاده از طرح درس متناسب با آموزش مجازی، دو دیدگاه میان مصاحبه

ز منابع متنوع ساختاریافته، استفاده ا اقلیتی از دانشجویان بر این باور بودند که برخی اساتید با تدوین طرح درس: منددیدگاه رضایت -الف 
همین  که برخی اساتید یه برنامه »بیان کرد:  18شونده شماره مصاحبه .اند رضایت دانشجویان را جلب کنندریزی دقیق، توانستهو برنامه

ه تا وه بود به اضافه دو الی سدانستند هر جلسه چه چیزی رو درس میدن و این که صرفاً یه منبع نبود و مثلاً یه جزخاصی داشتند و می
دادن. این روند خیلی عالی بود، همه اینا تو هاش رو در اختیارمون قرار میافدیها دستشون باز بود. معمولاً هم پیکتاب که حداقل بچه

 «. آموزش مجازی رخ داد
توجهی بی»گرفت: مقوله را دربرمی 3این مفهوم  : مفهوم دوم نشان دهنده نارضایتی دانشجویان از روند حاضر بود.دیدگاه نارضایتی -ب 

ابع شوندگان بیان کردند که منمصاحبه« منابع محدود و معدود»به این معنا که اکثر اساتید طرح درس خاصی نداشتند. « اغلب اساتید
تری جهت ی از منابع متنوعشود دانشجویان انتظار داشتند که در آموزش مجازمحدود و معدودی از سوی اساتید جهت تدریس ارائه می

تدریس استفاده شود و بر کیفیت آموزش افزوده شود که متأسفانه عقیده عموم بر این است که چنین اتفاقی رخ نداده است. آخرین مقوله 
ی در ررغم شرایط جدید ایجاد شده، هیچ تغییبر اساس این مقوله، علی«. تداوم روش سنتی در شرایط جدید»این مفهوم عبارتست از 

نه حالا کتاب که »گفت:  22شونده شماره عنوان نقطه ضعف یاد شده است. مصاحبهشود که بهروش و سبک قدیمی اساتید مشاهده نمی
شد مشاهده کرد، اکثرا روشی که در پیش داشتند به صورت سنتی کردن  نه روش جدید متناسب با آموزش مجازی رو میمعرفی می

 «.بود
 طرح درس در آموزش مجازی های مطلوبویژگی -

 :های زیر باشدشوندگان نشان داد که یک طرح درس کارآمد در آموزش مجازی باید دارای ویژگیهای مصاحبهاسخپ

 ها متفاوت بوده اهداف آموزشی در دو شیوه حضوری و مجازی یکسان است، اما ابزار رسیدن به آن ت:هدف مشترك با ابزار متفاو
 .تر مجازی بازطراحی شودو باید متناسب با بس

 تر و مؤثرتر طراحی شودها باید منعطفها و فعالیتبندی کلاسبا توجه به تفاوت فضای مجازی، زمان ا:هبندی دقیق کلاسزمان. 

 تواند به غنای آموزش و افزایش تعامل منجر شودها میهای آموزشی در طراحی کلاسگنجاندن فناوری ه:استفاده از ابزار فناوران. 
کند که ابزارهای فناورانه و متناسب با تکنولوژی خود را در تدریس نشان دهد. دانشجویان ماهیت آموزش مجازی ایجاب می

برند، اما وقتی این فناوری بخشی از فرایند یادگیری مند به استفاده از فناوری در آموزش هستند زیرا از استفاده از آن لذت میعلاقه
شود اشاره می 36. در توضیح این مفهوم به سخن استاد شماره  et al, 2024)  (Wangشودری برخوردار میشود، از اهمیت بیشتمی

تفاده ها اسشان ابزارهای فناورانه را بگنجانند و از ابزارهای فناورانه در تدریس کلاساستادها اگه بتونند تو طرح درس»که گفت: 
 «.شکل گرفته استکنند این یعنی اینکه تحقق اکوسیستم درواقع 

 ای مانند ویدئو، صوت، نمودار و واقعیت مجازی موجب اثربخشی بیشتر خواهد گیری از منابع چندرسانهبهره ی:منابع متنوع و تکمیل
 .شد
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 جایگاه دستیار آموزشی -

همچنان  غالب ۀده است. شیوصورت ساختاریافته رایج نشها نشان داد که استفاده از دستیار آموزشی در دانشگاه علامه هنوز بهصاحبهم
حدود های ساده مصورت غیررسمی و در قالب کمکبیشتر به« مبصر دیجیتال»های مکملی مانند دستیار یا محوری است و نقشمدرس
تیم داش خبُ من خودم شخصاً تجربۀ تعریف و استفاده از دستیاری رو ندارم اما الگویِ سنتی که ما»بیان کرد:  11. استاد شماره اندمانده

د ای بکنید و واگذار بکنیده که بخشی از کارها رو درواقع شما یک توجیهِ اولیهمبصِرِ مخصوصاً در این فضایِ مجازی این امکان رو می
 «.کنهکنه و شاید همون نقشِ دستیار رو بازی میکنه رشد پیدا میهایِ اولیه ارتقاء پیدا میتدریج که این مهارتکه به

 کرد اساتیدارزیابی عمل -

 :ها به سه گروه اصلی تقسیم شدنداسخپ

 کردند، رضایت داشتندگروهی از دانشجویان از اساتیدی که نقش راهنما را ایفا می. 

 گروهی معتقد بودند عملکرد اساتید در ابتدا ضعیف بود اما به مرور زمان بهبود یافت. 

 دم استفاده مؤثر از ابزارهای آن تأکید داشتندگروه سوم بر عدم تسلط اساتید بر امکانات آموزش مجازی و ع. 

یامتحان م شه،یهامون منظم برگزار مکلاس یعنی م؛یها رو دارحداقل»کرد:  انیکه ب شودیاشاره م 2به سخن استاد شماره  حیدر توض
رست ی دخوب یِهانتیت که مثلاً پاورپوسم نیبه ا میحرکت کرد یلیها از ما جلوترَن. خبُ ما خبچه یول. میکنیم یبعد منابع معرف رَن،یگ

 .«شه
 های مطلوب ارزیابی دانشجویانشیوه -

 :تر دانستندهای زیر را برای ارزشیابی مناسبشوندگان با ارزشیابی صرفاً پایانی مخالف بودند و شیوهکثریت مصاحبها

ا ههای دیجیتال برای ارزیابی مستمر مهارتارپوشههای مداوم و کهای کاربردی، تمرینانجام پروژه: ارزشیابی فرایندی و مستمر. 1
 .ضروری است

 .های تراکمی شودارزیابی تدریجی و در جریان آموزش، جایگزین ارزشیابی :ارزشیابی تکوینی. 2

 .تر کمک کندقتأکید بر این است که ارزیابی نباید تنها ابزاری برای سنجش باشد، بلکه باید به یادگیری عمی: ارزشیابی برای یادگیری. 3

 گذاری در و امآر صورت بودن فهم، به یو استمرار یجیموازات تدررا به یابیارزش تواندیتنها م یمرب شود کهموارد بالا اینگونه تبیین می
 وهنح یکرد که لازم است در آموزش مجاز دیکأنکته ت نیبر ا گرید یپژوهش افتهی(. 1397فر،  یو معصوم یانجام دهد )سرمد یجیتدر

 یریادگی فرایند ییهاپروژه مکشود تا با ک یباشد و سع یلیتا حد ممکن از نوع مستمر و در طول سال تحص یمجاز یدر فضا یابیارزش
 (. 1401 ،یدهندیب یمیشود )مق یابیارز انیدانشجو

 
 . دانشجویان2

 ارزیابی وضعیت دانشجویان در آغاز آموزش مجازی -

 :شوددانشجویان با آموزش مجازی در آغاز، در چهار مقوله اصلی خلاصه می ۀمواجهشوندگان درباره های مصاحبهپاسخ

تجربگی با محیط جدید آموزش دچار چالش بودند، اما با گذر زمان و تکرار دانشجویان در ابتدا به دلیل بی :بهبود عملکرد با گذر زمان. 1
 .ها، تطبیق بیشتری با شرایط پیدا کردندکلاس

با  تر از اساتیدآشنایی نسبی با فناوری و ابزارهای دیجیتال به دانشجویان کمک کرد تا سریع :ی بالا با فضای دیجیتالپذیرتطبیق. 2
 .محیط آموزش مجازی سازگار شوند

شوندگان اشاره کردند که دانشجویان مقطع کارشناسی، نسبت به دانشجویان تحصیلات مصاحبه: پیشتازی دانشجویان کارشناسی. 3
 .تری در فضای مجازی داشتندتر و منعطفلی، عملکرد روانتکمی

افزاری از اساتید جلوتر بودند و اگر ساختارها های فنی و نرمبرخی اعتقاد داشتند که دانشجویان از نظر مهارت: دانشجو جلوتر از استاد. 4
د: کر انیشود که بیاشاره م 10شماره  ینشجومقوله به سخن دا نیا حیتوض .تر عمل کنندتوانستند فعالبود، میبخش میانگیزه

بدهد  زهیها انگباشد که به آن یها طوربرنامه یهها فقط کافنهیاز زم یلیهستند. در خ دیو جلوتر از اسات ستمیجلوتر از س یلیخ انیدانشجو»
 «.آنها را برطرف بکند ازیو  ن
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 موانع دانشجویان در تحقق اکوسیستم آموزش مجازی -

شد. این موانع در هفت های فنی، دانشجویان نیز با موانعی مواجه بودند که مانع از مشارکت مؤثر در آموزش مجازی میاییبا وجود توان
 :شوندبندی میمحور زیر دسته

 .دش دلیل نبود تعامل زنده و چالش کمتر، در برخی دانشجویان موجب افت انگیزه و کاهش تمرکزفضای آموزش مجازی به: کمبود انگیزه. 1

ویژه برای دانشجویان پرانرژی مقطع کارشناسی، محیط مجازی فاقد پویایی کلاس حضوری به: های شخصیتیعدم انطباق با ویژگی. 2
 .ها باشدمحور آنگوی نیازهای تعاملبود و نتوانست پاسخ

ز جمله شده او یکنواختی محتوای ارائهسویه بودن تدریس، مشارکت اندك استاد در ایجاد فضای پویا، یک: هاکاهش جذابیت کلاس. 3
اون استاد در  ای معلم»: کرد انیشود که بیاشاره م 8استاد شماره مقوله به  نیا حیدر توض .های آنلاین بودعوامل کاهنده جذابیت کلاس

 ییجا یلیاستاد متکلم وحده هست، خ یوقت دیو شا دیهم آنچنان که با انیبود حالا دانشجو یعیداد. خب طبیکلاس جهت م یلیواقع خ
 .«کندیموارد کلاس را خسته کننده م نیبروز بده و هم یلیخ تونهینم شهیاگر خسته م ایمانور ندارد  یبرا

هنوز فرهنگ استفاده فعال و اثربخش از بسترهای آموزش مجازی در میان دانشجویان و اساتید  :نارسایی فرهنگی در آموزش مجازی. 4
 .نشده بود نهادینه

های روشن در مورد اختیارات و الزامات آموزشی در فضای مجازی، اساتید را در تعامل فعال با ارچوبهنبود چ :ابهام در قوانین آموزشی. 5
 .گذاشتساخت و این تردید بر مشارکت دانشجویان نیز اثر میدانشجویان مردد می

که  های آموزشی از جمله موانعی بودهای مکرر، و ضعف پلتفرمینترنت، قطعیکیفیت پایین ا: ایهای فنی و شبکهضعف زیرساخت. 6
 .کردندوپنجه نرم میدانشجویان خصوصاً در مناطق دورافتاده با آن دست

که  های جدی آموزش مجازی از دید دانشجویان بود؛ چراحذف ارتباطات انسانی مستقیم یکی از چالش :چهرهبهچهره ارتباطفقدان . 7
 .دادیت ارتباط، عمق یادگیری و احساس تعلق به کلاس را تحت تأثیر قرار میکیف

های دیجیتال، در آغاز آموزش مجازی نیازمند سازگاری با محیط جدید بودند. در گذر زمان، توانستند دانشجویان با وجود دارا بودن مهارت
انونی های قنگیزه، نبود تعامل مؤثر، ضعف فرهنگی و فنی، و چالشبا ساختار آموزش مجازی همسو شوند. با این حال، موانعی چون افت ا

 .همچنان بر کیفیت مشارکت آنان در اکوسیستم آموزش مجازی تأثیرگذار است

 

 تعامل. 3
 تعامل در آموزش مجازی -

ستخوش اهیت تعاملات د، نقشی اساسی در ارتقای کیفیت یادگیری دارد. در آموزش مجازی، شکل و م«قلب تپنده آموزش»عنوان تعامل به
ی ارائه هایدیدگاه« تعامل در آموزش مجازی چه انواع و اشکالی به خود گرفته؟»شوندگان در پاسخ به پرسش تغییر شده است. مصاحبه

 :شودبندی میدادند که در پنج مفهوم زیر دسته

نده ای برای برقراری تعامل سازی توانسته زمینهکنندگان معتقد بودند که آموزش مجازبرخی شرکت :تعامل سازنده در بستر مجازی. 1
ها و تالارهای گفتگو موجب مشارکت فعال برخی دانشجویان رسانهای بحث گروهی، پیامفراهم کند. استفاده از ابزارهایی مانند چت، اتاق

 .شده است
ا مجازی، تعامل میان دانشجویان نسبت به تعامل ب شوندگان اشاره کردند که در بسترتعدادی از مصاحبه :غلبه تعامل دانشجو با دانشجو. 2

 .اندهای واتساپی، تلگرام و ...( نقش پررنگی در پشتیبانی یادگیری ایفا کردهاساتید افزایش یافته است. ابزارهای جانبی خارج از کلاس )گروه

شجو اشاره داشتند. مشارکت محدود، سکوت در ها به کاهش تعامل بین استاد و دانبخش زیادی از پاسخ :تعامل غیرسازنده با استاد .3
هایی گویی حداقلی از سوی دانشجویان، کیفیت تعامل را کاهش داده است. این یافته با پژوهشوگوی دوطرفه، و پاسخکلاس، نبود گفت

مجازی منجر به انزوا، اند تعامل ضعیف در آموزش ( همخوانی دارد که نشان داده1400) دیگران( و مصیبی و 2010) دیگرانو  Wuچون 
 .شودسردرگمی و کاهش انگیزه می

های برد دیجیتال، آزموندر مقابل، برخی اساتید بر این باور بودند که تنوع ابزارهای آموزش مجازی مانند وایت :گسترش انواع تعامل  .4
 .مل شده استکلاسی، باعث گسترش اشکال جدیدی از تعاهای درونآنلاین، ارسال پیام خصوصی و یادداشت
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صورت قطعی هتواند بکنندگان معتقد بودند تأثیر آموزش مجازی بر تعامل نمیبرخی مشارکت :(کاهشی –تأثیر دوگانه تعامل )افزایشی . 5
عنوان مثبت یا منفی تلقی شود. کیفیت تعامل، بسته به نوع تدریس، طراحی درس، سطح مقطع تحصیلی و تعداد دانشجویان متغیر است. به

 انیب 27شماره  استاد .ال، تعامل در مقطع کارشناسی با جمعیت بالا کمتر، اما در تحصیلات تکمیلی با جمعیت محدود بیشتر بوده استمث
ان تعامل هست و امک ادیز یلیکمتر هست چون تعداد خ یلیتعامل خ نیا یتو مقطع کارشناس یبود ول شتریب یتعامل تو حضور» کرد:

 «.بود شتریب یلیتکم لاتیتو تحص یکمتر بود ول یلیخ انیو دانشجو دیو اسات انیدانشجو نیب
 های مجازیتعامل استاد و دانشجو در کلاس -

 :دهنده دو دیدگاه اصلی بودها نشانها، پرسشی درباره تعامل میان استاد و دانشجو در بستر مجازی مطرح شد. پاسخر ادامه مصاحبهد

 )ویژه در مواردی های مجازی را گزارش کردند؛ بهز دانشجویان تعامل مثبت و مؤثر در کلاسگروهی اندك ا :تعامل سازنده )اقلیت
 .وگوی آزاد و مشارکت فعال فراهم کرده بودکه استاد با طراحی مناسب کلاس، فرصت گفت

 نی استاد بوده و ها، تعامل محدود به سخنراشوندگان بیان کردند که در اغلب کلاساکثر مصاحبه :طرفه )اکثریت(تعامل یک
 .دانشجویان نقش منفعل داشتند. ارتباط دوسویه شکل نگرفته و فضای پرسش و پاسخ کاهش یافته بود

های وگوهای گروهی، نظرسنجیدر این زمینه پیشنهاداتی برای بهبود تعامل مطرح شد؛ از جمله استفاده از تمرینات مشارکتی، گفت
 .ا گروهی در طول جلسههای فردی یکلاسی و طراحی فعالیتدرون

اند، اما در که برخی ابزارهای دیجیتال امکان تعامل سازنده را افزایش دادهعدی است. در حالیتعامل در آموزش مجازی پیچیده و چندبُ
و ستاد ویژه میان اعمل، ضعف در طراحی دروس، تسلط فنی پایین برخی اساتید، و فرهنگ آموزشی سنتی موجب کاهش تعامل مؤثر به

های تعاملی، توانمندسازی اساتید و تقویت مشارکت دانشجو شده است. برای تحقق اکوسیستم آموزشی اثربخش، طراحی کلاس
 .دانشجویان ضروری است

 
 ب( عوامل آموزشی

 منابع در آموزش مجازی. 1

آن، چهار مفهوم کلیدی استخراج شد های منابع مورد استفاده در آموزش مجازی و راهکارهای بهبود ویژگی ۀدر پاسخ به پرسشی دربار
 .دهندکه دو مورد به وضعیت موجود اشاره دارد و دو مورد دیگر پیشنهادهایی برای ارتقای کیفیت آموزش مجازی ارائه می

 منابع مشترک در آموزش حضوری و مجازی -

ن ل آموزش وجود نداشته است. اساتید اغلب هماشوندگان اظهار داشتند که تفاوتی میان منابع مورد استفاده در دو شکسیاری از مصاحبهب
کردند، که از نظر دانشجویان تطابقی با ساختار و نیازهای آموزش های مجازی نیز استفاده میها و جزوات دوره حضوری را در کلاسکتاب

 .الکترونیکی نداشت

 منابع غیرتعاملی و غیرمنعطف -

شد یا اسناد متنی ساده ارائه می PDF هایطور معمول به شکل فایلمنابع آموزشی به»اشاره داشتند که  21، 11،  8، 5انشجویان شماره د
. این امر موجب افت انگیزه و مشارکت دانشجویان در فرایند یادگیری «که فاقد تعامل، پویایی و انعطاف لازم برای محیط دیجیتال بودند

 .شدمی
 ایمنابع دیجیتال و چندرسانه -

ای پیشنهاد کردند که آموزش مجازی باید با منابع چندرسانه های صورت گرفته این گویه مطرح شد(اکثریت مصاحبه)در  شوندگانصاحبهم
ك تواند مشارکت و درها میهمراه باشد؛ از جمله ویدئوهای آموزشی، محتوای صوتی، انیمیشن، و نمودارهای تعاملی. استفاده از این قالب

 .جویان فراهم آوردتری از مطالب را برای دانشعمیق
 ارائه منابع آموزشیپیش -

کند تا با های مدیریت یادگیری بود. این اقدام به دانشجویان کمک میز دیگر پیشنهادها، بارگذاری پیشاپیش منابع آموزشی در سامانها
اشاره  35ماره ش یدانشجو جای تدریس صرف، به تعمیق و تحلیل محتوا اختصاص یابد.آمادگی بیشتر در کلاس حاضر شوند و کلاس به
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 دیاسات نیعامل هم باعث شد ا نیبودند که منابع آموزشی لازم را تولید و از قبل در ال ام اس قرار دادند که هم دیاز اسات یبرخ» کرد:
 «.شوند یموزش مجازآبرتر در دوران  دیجزو اسات

 وضعیت کتابخانه دیجیتال دانشگاه علامه طباطبائی. 1

 :دیجیتال دانشگاه علامه، دو دیدگاه غالب شناسایی شد ۀشوندگان درباره کتابخانمصاحبه در بررسی نظرات

ی دیجیتال رضایت داشتند و آن را ابزار مناسبی برای دسترس ۀکنندگان، از خدمات کتابخانتعداد اندکی از شرکت :دیدگاه مثبت )اقلیت( -
 .به منابع دانستند

له اصلی دیجیتال دانشگاه اظهار نارضایتی کرده و به سه مسئ ۀدهندگان نسبت به کارایی کتابخاناسخبیشتر پ :دیدگاه منفی )اکثریت( -
 :اشاره کردند

 می و ها، مقالات علنامهویژه در حوزه پایانبه: المللیهای معتبر بینضعف منابع اطلاعاتی و محدودیت در دسترسی به پایگاه
 .منابع درسی

 صورت آنلاین در دسترس نبوده و نیاز به حضور فیزیکی ها و متون آموزشی بهبسیاری از کتاب : نابعنبود نسخه دیجیتال اکثر م
 .در کتابخانه وجود داشته است

 نبود آموزش کافی درباره نحوه استفاده از خدمات دیجیتال کتابخانه موجب : عدم آشنایی کاربران با سایت و سامانه کتابخانه
 .برداری کامل نداشته باشندموجود بهره شده دانشجویان از امکانات

تحقق  اند. برایساز شدهشوند و کمتر با بستر دیجیتال همدهد که منابع در آموزش مجازی همچنان با ساختار سنتی اداره مینتایج نشان می
آموزش  نجام شود. همچنین ارتقاء خدمات ویک اکوسیستم آموزشی مؤثر، لازم است بازنگری اساسی در تولید، ارائه و دسترسی به منابع دیجیتال ا

 .کاربردی برای استفاده از کتابخانه دیجیتال امری ضروری است

 هارساختیو ز یتکنولوژ ،یفناور

 یهای آموزشزیرساختالف( 

 : های آموزش مجازی، دو دیدگاه کلی قابل تمایز بودشوندگان پیرامون کیفیت زیرساختدر بررسی نظرات مصاحبه
ها ارزیابی کردند و از عملکرد سامانه« قبولقابل»های آموزش مجازی را کنندگان زیرساختعداد اندکی از مشارکتت :هااز زیرساخترضایت  -

 .رضایت داشتند

 :کنندگان به وجود نواقص جدی در شش حوزه کلیدی اشاره کردندکثریت شرکتا :هانارضایتی از زیرساخت -

 .ترین موانع یادگیری مؤثر بودندقطعی مکرر و پهنای باند محدود، از جمله مهمکیفیت پایین اتصال، : ضعف اینترنت

های دانشگاهی از لحاظ فنی با مشکلاتی مانند اختلالات فنی، رابط کاربری ضعیف، سامانهفناوری اطلاعات: های مشکلات سامانه و زیرساخت
ابزارها  دیبا ثر باشدؤو م دیمف یآموزش مجاز میداشتند که اگر بخواه دیکأامر ت نیا بر زیمرتبط ن یهاپژوهش گرید .و عملکرد ناپایدار مواجه بودند

 یهارساختیو بدون فراهم کردن ز ردیقرار گ یزشآمو یفضا اریدر اخت ادیباند ز یبا پهنا نترنتیلپ تاپ، اب ل،یلازم از جمله، موبا یها رساختیو ز
 (. 1400، دیگرانو  یبیبود )مص دواریآن ام یتوان به اثربخشینم ،یآموزش مجاز

طراحی  ها داشتند که ناشی ازهایی در استفاده از سامانهویژه در ابتدای آموزش مجازی، دشواریبسیاری از کاربران، به: هاپیچیدگی کار با سامانه
 یشناخت کل کاربرد و ییخود آشنا باشد؛ اما تواناابزار مورداستفاده  یابعاد فن ۀبه هم رندهیادگی ستیاگرچه لازم ن .غیربهینه و آموزش ناکافی بود

 (.  Wang et at, 2024است ) ضروری هاآن

 .عدم دسترسی سریع به تیم پشتیبانی و ناآشنایی برخی کارکنان با مسائل فنی، موجب نارضایتی کاربران شده بود :پشتیبانی فنی ناکارآمد
–سازگار با فضای آموزش مجازی، اساتید و دانشجویان را در اجرای مؤثر فرایند یاددهی نبود مقررات شفاف و :ها و قوانیننامهضعف در آیین

سازمان از جهت مقررات، ارسالِ  یهنوز ساختارِ اصل » کرد: انیب 22شونده شماره مفهوم مصاحبه نیدر باب ا بود. کرده سردرگمی دچار یادگیری
 یارِ مشکلک عتاًیفرایند طب دیجد طِیهنوز نتونسته خوب خودش رو انطباق بده با شرا ی است وسنت هانامهنییها، مقررات و آنامهبخش ها،نامهنییآ

 .«داکردهیاُفت پ سیتدر یِهاشده؛ و روش
یکی از نکات مهم از منظر یادگیری، فقدان قابلیت ضبط و آرشیو جلسات آموزشی بود که فرصت  :ها و نگهداری محتواعدم امکان ضبط کلاس

 .برددد را از بین میمرور مج
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 خدمات فنی و پشتیبانیب( 

ورت بتوان ص نیتا بد «دانشگاه علامه چگونه است؟ یبانیشما از خدمات پشت یابارزی» که شد سؤال شوندگاناز مصاحبه از مصاحبه یبخش در
واقص کار، کرد و با شناخت ن یابینشگاه علامه ارزدا یبانیبرآورده شدن انتظاراتشان را از خدمات پشت زانیو م دیشوندگان را سنجمصاحبه یابیارز

 شد. افتیسؤال سه دسته پاسخ دست  نیپاسخ به ا در کرد. یزریبرنامه ندهیدر آ یآموزش مجاز یبتوان برا
صورت  یدانستند و اذعان داشتند که در حل مسائل فنی همکاری مناسب« قبولقابل»تعداد اندکی عملکرد بخش پشتیبانی را  :رضایت کامل. 1

 .گرفته است

رخی مرور زمان بهبود یافت و بگروهی بیان داشتند که هرچند در آغاز مشکلات زیادی وجود داشت، اما عملکرد پشتیبانی به :هبود تدریجی. ب2
 د.از نقایص برطرف ش

 :ی دانستنددلیل اصلی این نارضایت اکثریت دانشجویان از عملکرد پشتیبانی دانشگاه رضایت نداشتند و هفت عامل را :نارضایتی از خدمات . 3

 ایمشکل اینترنت و زیرساخت شبکه. 1

 هاناآشنایی کارکنان آموزش با سامانه. 2

 های پشتیبانیبرخورد نامناسب با دانشجویان در تماس. 3

 گویی ناکافی و تأخیر در رسیدگی به مشکلاتپاسخ. 4

 مشکلات فنی مداوم در سامانه آموزشی. 5

 ضبط جلساتعدم امکان . 6

 ها و راهنمایی ناکافی برای کاربرانعدم شفافیت در رویه. 7

گویی سریع از سوی تیم فنی، کیفیت آموزش را مشکلات سراسری اینترنت، همراه با عدم پاسخ»، (32)شماره  به گفته یکی از دانشجویان
 .«میدار نترنتیما مشکلِ ا ی. به لحاظِ ساختارحائز اهمیت است اول ۀجدر در نترنتیا» کرد: انیب 7شماره  یا استاد  «.شدت تحت تأثیر قرار دادبه

های آموزشی، و خدمات پشتیبانی در دانشگاه علامه هنوز با استانداردهای مطلوب آموزش های فنی، سامانهدهد که زیرساختها نشان مییافته
های نامهدوین آیینها، تروزرسانی سامانههای شبکه، بهر، تقویت زیرساختمجازی فاصله دارند. برای استقرار یک اکوسیستم آموزش الکترونیکی مؤث

 .شفاف، و افزایش توان تخصصی نیروهای پشتیبانی ضروری است

 پیشنهادهایی برای آینده آموزش مجازی در دانشگاه 

اند که هر یک بندی شدهحور اصلی دستهم 9کنندگان برای بهبود آموزش مجازی در های کیفی، پیشنهادهای مشارکتبر اساس تحلیل داده
، تعاملات های ارزشیابی، دانشجویانکنند. این محورها شامل: عملکرد اساتید، شیوهنقش مؤثری در تحقق اکوسیستم آموزش الکترونیکی ایفا می

 بود.ها و فناوری، قوانین، پشتیبانی، مدیریت دانشگاه و فرهنگ آموزشی آموزشی، زیرساخت

 ملکرد اساتیدهبود ع. ب1

 :اندپیشنهادها در این حوزه حول پنج محور اصلی ارائه شده

 افزایی، جلسات تبادل تجربه، و ایجاد مرکز توسعه هیأت علمی برای های دانششامل برگزاری دوره :های نرم و سختآموزش مهارت
 .های فناورانه و تدریس مؤثر در بستر مجازیارتقای توانمندی

 های آموزشیروزرسانی سامانهتجهیز اساتید به ابزارهای مدرن و به :ی فنی برای اساتیدهاتقویت زیرساخت. 

 های تعاملیآموزش مبانی فناوری آموزشی، تولید محتوای الکترونیکی، و آشنایی با پلتفرم :های دیجیتالارتقای مهارت. 

 فردی، تعریف نقش دستیار آموزشی، و بازنگری در ملات بینتقویت تفکر انتقادی، ارتقای تعا :توسعه فرهنگی و بازتعریف نقش استاد
 .معیارهای استاد نمونه

 های طراحی مدل شایستگی، ارزیابی مستمر، حمایت از اساتید توانمند و جذب اعضای هیأت علمی با مهارت :سالاریگسترش شایسته
 .دیجیتال

 راهکارهایی برای بهبود ارزشیابی دانشجویان  .2

  درباره اصول نوین ارزشیابیآموزش اساتید 

 های کیفیهای دانشگاه برای پذیرش ارزیابیبازنگری در سیاست 
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 توجه به نسبت جمعیت کلاس و شیوه ارزیابی 

 های صرفاً امتحانیمحور با ارزشیابیجایگزینی ارزشیابی مستمر و پروژه 

 تعریف نقش مشخص برای پشتیبان آموزشی در همراهی با فرایند ارزشیابی 

 افزایش درگیری دانشجویان با آموزش مجازی  .3

 :تر دانشجویان شامل موارد زیر بودشوندگان برای مشارکت فعالپیشنهادهای مصاحبه

 پذیری دانشجوییسازی درباره مسئولیتارتقاء انگیزه و فرهنگ 

 های کاربردی و دروس جذاب متناسب با نیازهای واقعیتعریف پروژه 

 رتی و جلسات تجارب زیستههای مهابرگزاری کارگاه 

 آموزیاستفاده از هم  (Peer learning) 

 بضاعتحمایت مالی، روانی و فنی از دانشجویان کم 

 محور نسل جدیدهای عمومی دیجیتال دانشجویان و همراهی با فرهنگ وبارتقاء مهارت 

 تقویت تعاملات آموزشی  .4

 :کلیدی ارائه شدپیشنهاد  6های مجازی، برای ارتقای تعامل در کلاس

 انجام تکالیف مستمر و ارزیابی هفتگی 

 صورت کارگاهی و مشارکتیها بهطراحی کلاس 

 درگیر کردن دانشجو با مباحث در کلاس 

 استفاده از ارتباط تصویری برای افزایش ارتباط انسانی 

 ها برای بهبود تعاملکاهش تراکم کلاس 

 وگو محورگفت برگزاری جلسات همزمان با استفاده از ابزارهای 

 ارتقاء دسترسی، زیرساخت و قوانین  .5

 :بهبود خدمات فنی و زیرساختی از دیگر محورهای پیشنهادات بود

 ها برای اساتید و دانشجویانهای آشنایی با سامانهبرگزاری دوره 

 های فنی دانشگاهتقویت تجهیزات و زیرساخت 

 تخصیص پشتیبان فنی متخصص به هر دانشکده یا کلاس 

 های اخلاقی، فنی و اجرایی ویژه آموزش مجازینامهدوین آیینت 

 ریزی راهبردیمدت و بلندمدت با رویکرد برنامهمدت، میانهای کوتاهتوسعه برنامه 

 توجه به عوامل توانمندساز مانند بودجه، منابع انسانی و مدیریت دانش 

جانبه به ق کامل اکوسیستم آموزش مجازی، مستلزم نگاهی همهدهد که تحقکنندگان در این پژوهش نشان میپیشنهادهای مشارکت
ها و گذاری هدفمند، بازنگری سیاستها باید با سرمایهها، فناوری، فرهنگ، قوانین، منابع انسانی و فرایندهای آموزشی است. دانشگاهزیرساخت

ا نیکی نه صرفاً یک جایگزین اضطراری، بلکه بخشی پایدار و پویای اعضای خود، بستری فراهم کنند که آموزش الکتروهای حرفهتوسعه توانمندی
 .از نظام آموزش عالی باشد

 سایر راهکارهای پیشنهادی برای تحقق اکوسیستم آموزش مجازی

وزش مای از راهکارهای تکمیلی و فرابخشی اشاره کردند که برای تحقق یک اکوسیستم آشوندگان به دستهعلاوه بر محورهای اصلی، مصاحبه
ها، نقش مسئولین دانشگاه، فناوری اطلاعات و زیرساخت :اندبندیاصلی قابل طبقه ۀاند. این راهکارها در چهار حوزالکترونیکی پویا و پایدار ضروری

 .نگرانهمسائل فرهنگی و تربیتی، و سایر پیشنهادهای کلان

 هاناوری اطلاعات و زیرساختف  .1

 افزاری دانشگاهافزاری و سختهای نرمسازی و ارتقای زیرساختآماده 

 های آموزش مجازیها در سامانهسازی کلاسافزودن قابلیت ضبط و ذخیره 
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 (گام برای استاد و دانشجوبهراهنماهای گام)ها طراحی راهنمای عمل برای کاربری سامانه 

 .سترسی دانشجویان و اساتید را هموارتر سازدها را افزایش دهد و مسیر دوری و کارآمدی سامانهتواند بهرهاین اقدامات می

 مسئولین و مدیران دانشگاه  .2

 :سازی موفق آموزش مجازی تأکید دارندگذاری و پیادهشده بر نقش کلیدی رهبران دانشگاهی در سیاستپیشنهادهای ارائه

 اهمیت دیدگاه و اراده مدیران ارشد در حمایت از اکوسیستم آموزشی 

 هاور مؤثر رهبران آموزشی در طراحی و اجرای برنامههمراهی فعال و حض 

 .موفقیت هر سیستم آموزشی وابسته به میزان درك و حمایت مدیران آن از تحولات فناورانه و فرهنگی است

 سازی و آموزش مداومفرهنگ  .3

 :در این حوزه، سه راهکار کلیدی پیشنهاد شد

 سازی استفاده از فناوری و تغییر نگرش نسبت به یادگیری رسانی، نهادینهه آگاهیهای فرهنگی در دانشگاه، از جملتقویت زیرساخت
 الکترونیکی

 تربیت مستمر اعضای هیأت علمی و دانشجویان برای سازگاری با تحولات فناورانه 

  یری(فعال در یادگاجرای کلاس معکوس، یعنی ارائه منابع پیش از جلسه و استفاده از کلاس برای بحث و تحلیل )رویکردی نوین و 

 سایر پیشنهادات کلان  .4

 :کنندتری را برای توسعه آموزش مجازی ترسیم میپیشنهادهای مکملی که افق گسترده

 شدهتوسعه آموزش غنی (Blended Learning) های ترکیبیو طراحی دوره 

 طراحی چیدمان محتوایی و سازمانی متناسب با آموزش مجازی 

 هاق اکوسیستم آموزشی با توجه به شرایط محیطی دانشگاهتعیین بستر و ساختار تحق 

 تخصیص بودجه مالی مناسب برای پشتیبانی از آموزش مجازی 

 ها برای تبادل تجربه، محتوا و پشتیبانی مشتركایجاد شبکه ارتباطی میان دانشگاه 

موزش الکترونیکی کارآمد، پایدار و متناسب با شرایط شده در این پژوهش، نقشه راه جامعی برای استقرار یک اکوسیستم آپیشنهادهای ارائه
های کنند. اجرای این راهکارها مستلزم نگاه سیستمی، حمایت ساختاری و فرهنگی، و تقویت زیرساختبومی دانشگاه علامه طباطبائی ترسیم می

 .فناورانه و انسانی است

 گیریبحث و نتیجه

اهبردهای تحقق اکوسیستم آموزش الکترونیکی در دانشگاه علامه طباطبائی بود. این پژوهش ها و ردف این پژوهش شناسایی شرایط، زمینهه
 دو هدف اساسی را دنبال کرد، اولین هدف پژوهش کشف تجربه )زیسته( دانشجویان و استادان دانشگاه علامه طباطبائی از آموزش الکترونیکی و

ی ها و راهبردهای سیاستی مناسب برای تحقق اکوسیستم آموزش و یادگیرمرحله بعد شرایط، زمینهمایه از این پدیده بود تا بتوان در ارائه توصیف پر
 الکترونیکی را ارائه کرد و پیشنهاداتی برای تحقق اکوسیستم آموزش مجازی ارائه داد.
وزش مجازی بود، اما بویژه در ابتدا با های پیشرو در حوزۀ آمدانشگاه علامه هرچند طبق گزارش وزارت علوم در دوران کرونا یکی از دانشگاه

ترین دغدغه متولیان دانشگاه شد. این موضوع در ادامه راه بهبود یافت و های بسیاری مواجه بود که باعث افت کیفیت آموزش به عنوان مهمچالش
ده بیان کردند دست آمان بر اساس تجربیات بهها بر این امر، موانع به سرعت برطرف شدند. جالب این که دانشجویواسطه تمرکز سیستم دانشگاهبه

تری نسبت به آموزش حضوری بودند به این معنا که، دانشجویان عقیده داشتند اساتید در آموزش که در آموزش مجازی شاهد تدریس با کیفیت
های شد. هرچند  ضعف زیرساختتفاده میتری اسکنند و از زمان کلاس به شکل مفیدمجازی خود را ملزم به تولید محتوای جدید و با کیفیت می

های اشاره شده در آموزش افزاید. ضعفشدن برق، ضعف نرم افزار دانشگاه( بر شدت مشکلات میآموزش مجازی )ضعف اینترنت، قطع و وصل
ایین موزش مجازی با کارایی پمجازی سبب زوال تعاملات سازنده بین دانشجویان و حتی بین دانشجویان و اساتید شده و همین عامل سبب تداوم آ

واسطه ماهیت آموزش مجازی و از سوی دیگر تأکید بر ارزشیابی مستمر که مبتنی بر رویکرد تعاملی تر بهخواهد شد. از یک سو شاهد تعامل پایین
ز بر ارزیابی دانشجویان صرفاً متمرکهای داده شده است. انعطاف در ارزشیابی یکی از وجوه ممتاز آموزش الکترونیکی بود. استادان بر اساس آموزش
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ن گیرد. در آموزش الکترونیکی فرایند ارزشیابی از ابتدای شروع درس تا انتهای آکنند و ارزشیابی مستمر در دستور کار قرارمیارزشیابی پایانی نمی
آل در نظام دانشگاهی ایران رخ معنای ایدهدهد که ارزشیابی به شود. بررسی موارد اشاره شده نشان میبه صورت مستمر و تدریجی انجام می

آل نزدیکتر شد.  مسئله مهم در این بین تعامل بود. تعامل و ارتباط بین دهد و لازم است تا موارد ذکر شده اعمال گردد تا بتوان به شرایط ایدهنمی
رین عوامل یادگیری و رضایت یادگیری الکترونیکی تدانشجویان و استادان از عوامل مهم درگیر شدن و عملکرد دانشجویان بود. یکی از مهم

دهد، بنابراین تعامل و پشتیبانی نقش مهمی در رضایت از دانشجویان، تعامل دانشجو و مربی بود. پاسخ و بازخورد به موقع رضایت را افزایش می
 یادگیری الکترونیکی دارد.

  heutagogic)آموزش بزرگسالان( و  andragogicل اساسی رویکرد مسئله دیگر بحث دسترسی دانشجویان به منابع بود. یکی از اصو
مابین استاد و گیری از این نگاه، ارائه منابع را نیز با رویکردی تعاملی فیهای پیشرفتۀ آموزشی با بهره)خودراهبری در یادگیری( است. سیستم

کنند، به عبارتی چنانچه در ارائۀ منابع از نظر دانشجویان بهره بع استفاده میبرند. در واقع از نظر و عقیده دانشجویان در ارائه منادانشجو پیش می
شود تا برده شود، دانشجویان با اشتیاق بیشتری به دنبال مطالعه منابع مذکور خواهند رفت اما عدم سازگاری نظر اساتید و دانشجویان سبب می

کاهد. کتابخانۀ مجازی یکی از اجزای ر از کیفیت آموزش مجازی ارائه شده میگسستی بین نظر دانشجویان و اساتید برقرار شود و همین ام
انۀ مجازی به کند. کتابخهاست که امکان دسترسی به منابع و اطلاعات آموزشی دانشجویان را فراهم میاکوسیستم آموزش الکترونیکی در دانشگاه

های آموزش تواند پشتیبان مهمی برای برنامهکند و میرسی به منابع را فراهم میها دستتر از سایر کتابخانههای پیشرفته، سریعواسطه فناوری
های یادگیری الکترونیکی باید بپذیرند که به یادگیرنده مجال تفکر، کسب آگاهی و مهارت را بدهند و حتی اگر کنندگان فرصتمجازی باشد. فراهم

ی را کسب هایکه مهارتهای مجازی بدون اینم کنند. حضور یادگیرنده در فضای شبکهبرایشان میسر است تسهیلاتی را نیز در این زمینه فراه
 ای در پی نخواهد داشت. کند، نتیجه

در یک نگاه جامع تحقق اکوسیستم آموزش الکترونیکی بر مبنای متغیرها و عوامل مختلفی استوارست. بدیهی است از جمله این عوامل سطح 
ای به حساب آید. از عوامل تواند عامل مهمی به عنوان یکی از متغیرهای زمینهگذاری دانشگاه است که میسرمایه برخورداری اقتصادی و میزان

 توان به عنوان شاه کلیدهای تحقق آموزش و آموزشزیرساختی را می -های پژوهش سه دسته عامل انسانی، آموزشی و فناوری مؤثر مبتنی بر یافته
های ممتاز و مجهز به دانش جدید و توانمندسازی ایشان، ارزیابی عملکرد استادان مبتنی بر الزامات استاد با شایستگی الکترونیکی نام برد. جذب

مندی از رویکردهای نوین همانند دستیار پژوهشی، ارائۀ طرح درس مبتنی بر الزامات آموزش الکترونیکی توسط استادان، آموزش مجازی، بهره
طور از منابع به مندیهای جدید، رفع موانع زیرساختی، توجه به ساختارهای بهرهین استاد و دانشجو مبتنی بر زیرساختگیری شبکه تعاملی بشکل

توان شاهد تحقق اکوسیستم آموزش الکترونیکی بود. آنچه حائز اهمیت است پذیرش آموزش الکترونیکی آنلاین، و سایر اقداماتی از این دست می
 تواند موفق عمل کند. شی است که چنانچه مبتنی بر اصول خود پیش برود، میبه عنوان یک روش آموز

های اساتید و دانشجویان از آموزش الکترونیکی در دوران کرونا )با شرایط خاص لازم به ذکر است، در تعمیم نتایج، به این دلیل کسب پاسخ
ش در دانشگاه علامه به صورت ترکیبی )حضوری و مجازی( صورت می گیرد، خود(، انتخاب نمونه از دانشگاه علامه و این که در حال حاضر آموز

 رعایت احتیاط ضروری به نظر می رسد. 
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