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ABSTRACT 
Objective: Role conflicts among teachers in multicultural learning environments, due 

to cultural differences and contradictory expectations, can negatively impact teaching 

quality. This study aims to present a model for identifying and reducing these conflicts 

by identifying effective factors and strategies to improve teacher performance in such 

environments. 

Method: In terms of mixed methods, this research consisted of a qualitative synthesis 

of research and thematic analysis of interviews with experts, and a quantitative 

structural equation testing for model fit. In the qualitative part, a research synthesis of 

17 articles between 2015 and 2024 was used to determine the indicators, including all 

scientific articles and documents related to the research as criteria. In the interview and 

theoretical saturation part, 14 university professors from Sanandaj and experts in 

multicultural curriculum planning were interviewed. Then, in the quantitative part, the 

questionnaire was also administered to 115 teachers for validation, and its convergent 

and divergent validity was confirmed by the structural equation method and reliability 

by Cronbach's alpha. 

Results: The findings revealed 24 initial concepts categorized into 5 main themes from 

17 empirical articles. Based on the interview results, 21 components were extracted and 

organized into 3 factors. Finally, the extracted factors from library sources and expert 

opinions were systematically organized, removing duplicates and similarities, resulting 

in 38 initial concepts (indicators), 6 themes, and main categories (teacher cultural 

readiness, organizational support, development of multicultural curricula, cultural 

diversity management in the educational environment, conflict resolution skill 

development, and training and empowerment) identified as key factors in reducing role 

conflicts among teachers in multicultural learning environments. 

Conclusions: Based on the results, several factors contribute to reducing role conflicts 

for teachers in multicultural learning environments. In particular, teachers' cultural 

preparedness helps them better understand and manage students' cultural differences, 

while organizational support for teachers is essential in creating an appropriate 

environment for cultural interaction. Also, multicultural curricula and conflict 

resolution skills can help reduce role conflicts in multicultural classrooms. 
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Introduction 

Multicultural education is a vital necessity in 

multicultural societies that want to live together 

peacefully. It seeks to reconstruct the realm of 

education, not only as a place for learning, but also as 

a democratic position that embraces all cultures and 

ethnic groups, an ideal that will pave the way for 

peaceful democracy and equality (Howe & Lisi, 2023). 

To teach in multicultural ways, the teacher must 

develop his/her own cultural understanding and 

tolerance of the ambiguity of harmonious and peaceful 

coexistence in his/her attitude and behavior; but how 

the teacher does this in practice is not clearly explained 

(Harjatanaya & Hoon, 2020). Multicultural teaching 

changes the role of the teacher from a transmitter of 

knowledge to a facilitator of the learning process 

(Aada, 2020). One of the tasks of the teacher in 

multicultural teaching is to discover these learning 

styles when teaching (Kahrizi et al., 2021). 

Multicultural learning environments create challenges 

for teachers due to cultural, linguistic, and ethnic 

diversity, which leads to role conflicts. Role conflicts 

of teachers in multicultural learning environments, 

especially in schools and universities, are one of the 

main challenges in contemporary education. Teachers 

in these environments face a diverse and complex set 

of roles, and due to the cultural, linguistic, and ethnic 

diversity of students, role conflicts are inevitable. 

These conflicts can include conflicts between different 

cultural expectations of the teacher, misalignment of 

educational goals with cultural values, or pressures 

arising from managing multicultural groups. For this 

reason, it is of particular importance to accurately 

recognize these conflicts and identify methods for 

reducing them. Therefore, this study seeks to identify 

the factors that are effective in reducing role conflicts 

of teachers in multicultural learning environments and 

to design a model in this regard. 

Method 

In terms of mixed methods, this research had a 

qualitative synthesis research and thematic analysis of 

interviews with experts, and a quantitative structural 

equation testing to test the model's fit. In terms of its 

developmental-applied purpose, it was a single-section 

time horizon. In this research, both library and field 

methods were used to collect the information required 

for the research. In the synthesis research part, 17 

articles were reviewed, and in the interview part, 14 

university professors and experts in multicultural 

curriculum planning were interviewed. Also, the 

questionnaire was provided to 115 teachers for 

validation, and its convergent and divergent validity 

was confirmed by the structural equation method and 

reliability by Cronbach's alpha. To examine the 

appropriateness and validity of the presented model, 

structural equations were used in SmrtPLS version 3 

software. 

Results 

The findings showed that 24 initial concepts in the 

form of 5 main concepts or themes were identified from 

17 articles from the empirical background. According 

to the interview results, 21 components were extracted 

in the form of 3 factors. Then, finally, the factors 

extracted from library resources, tables, and opinions 

of professors and experts were arranged in order, and 

duplicates and similar items were eliminated. Finally, 

38 initial concepts (indices), 6 themes and main themes 

(cultural preparation of teachers, organizational 

support, development of multicultural curricula, 

management of cultural diversity in the educational 

environment, development of conflict resolution skills, 

and training and empowerment) were identified and 

determined in the form of effective factors in reducing 

teacher role conflicts in multicultural learning 

environments. According to the results, teacher role 

conflicts can be reduced by considering cultural 

readiness, organizational support, and the development 

of multicultural curricula. Also, managing cultural 

diversity, developing conflict resolution skills, and 

training and empowering teachers were identified as 

key factors in reducing these conflicts. These factors 

have been comprehensively extracted from the 

empirical background analysis and interviews with 

experts and can be used as a basis for designing 



 

 

 

  Journal of Research in Educational Systems | Vol. 18 | No. 67 | 2024   

THE E-LEARNING ECOSYSTEM IN THE … | Mahmoudi & Abdollahpour  P. 111  

educational policies and programs to improve teacher 

performance in multicultural classrooms. Based on the 

results, the model presented in this study has a good 

goodness of fit.  

Conclusions 

Based on the results, several factors have an impact 

on reducing role conflicts among teachers in 

multicultural learning environments. These factors 

include teachers' cultural preparedness, organizational 

support, multicultural curriculum development, 

cultural diversity management, conflict resolution 

skills development, and teacher training and 

empowerment. In particular, teachers' cultural 

preparedness helps them better understand and manage 

students' cultural differences, while organizational 

support for teachers is essential in creating an 

appropriate environment for cultural interaction. Also, 

multicultural curricula and conflict resolution skills can 

help reduce role conflicts in multicultural classrooms. 

Collectively, these factors give teachers the ability to 

better manage cultural differences and are effective in 

reducing the pressures arising from role conflicts in 

multicultural classrooms. According to the findings of 

this study, it is suggested that to reduce teacher role 

conflicts in multicultural learning environments, 

specific training programs should first be designed to 

enhance teachers' cultural preparedness so that they can 

better understand and manage students' cultural 

differences. In addition, educational institutions need to 

provide more organizational support to teachers, 

especially in creating a suitable environment for 

cultural interaction and mutual understanding. 
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 چکیده

ض و انتظارات متناق یفرهنگ یهاتفاوت لیبه دل یچندفرهنگ یریادگی  یهاطیتعارضات نقش معلمان در مح :هدف
تعارضات،  نیو کاهش ا ییشناسا یبرا یپژوهش با هدف ارائه مدل نیبگذارد. ا یمنف ریتأث سیتدر تیفیبر ک تواندیم

 .ابدیبهبود  ییهاطیمح نیمعلمان در چن ملکردتا ع پردازدیها مکاهش آن یعوامل مؤثر و راهکارها ییبه شناسا

 آزمونیتمِ مصاحبه با خبرگان و بخش کم لیو تحل یسنتزپژوه یفیبخش ک خته،یپژوهش از نظر روش آم نیا :روش
ها شامل شاخص نییتع یمقاله برا 17 یسنتزپژوهش ،یفیمدل بود. در بخش ک یتناسب سنج یبرا یمعادلات ساختار

، Google Scholar ،Elsevierچون  یمبا پژوهش بعنوان ملاک از مراجع عل مرتبطیتمام مقالات و مستندات علم
ScienceDirect ،SID ،CiteSeerشد. در بخش مصاحبه و دست  یبررس 2024تا  2015 یها، در بازه سال

احبه مص یچندفرهنگ یدرس یزیشهر سنندج و خبرگان برنامه ر یدانشگاه دینفر از اسات 14با  یبه اشباع نظر افتنی
 یهمگرا و واگرا یینفر از معلمان قرار گرفت که روا 115 اریپرسشنامه در اخت یججهت اعتبارسن زین یشد، در بخش کمّ

 شد.   دییکرونباخ تأ یبا آلفا ییایو پا یه روش معادلات ساختارآن ب

 یتجرب نهیشیمقاله از پ 17از  یمضمون اصل ایمفهوم  5در قالب  هیمفهوم اول 24نشان داد که تعداد  هاافتهی :هایافته
عامل استخراج شد. سپس عوامل استخراج شده از منابع  3مؤلفه در قالب  21مصاحبه  جیبا توجه به نتا ییشناسا

 هیمفهوم اول 38و مشابه حذف شد و  یتکرار مواردمرتب و  بیو خبرگان به ترت دیجدول و نظرات اسات یهاکتابخآن
 ،یچندفرهنگ یدرس یاهتوسعه برنامه ،یسازمان تیمعلمان، حما یفرهنگ ی)آمادگ یتمِ و مضمون اصل 6)شاخص(، 

( در قالب عوامل یحل تعارض و آموزش و توانمندساز یهاتوسعه مهارت ،یآموزش طیدر مح یتنوع فرهنگ تیریمد
 شدند. نییو تع ییشناسا یچندفرهنگ یریادگی یهاطینقش معلمان در مح رضاتمؤثر در کاهش تعا

 یهنگچندفر یریادگی یهاطیدر کاهش تعارضات نقش معلمان در مح یعوامل متعدد جیبر اساس نتا :گیرینتیجه
آموزان را بهتر درک و دانش یفرهنگ یهاتا تفاوت کندیها کمک ممعلمان به آن یفرهنگ یآمادگ ژه،یودارند. به ریتأث
ست. ا یورضر یتعامل فرهنگ یبرا مناسب ییفضا جادیاز معلمان در ا یسازمان تیکه حما یکنند، در حال تیریمد

 یهابه کاهش تعارضات نقش در کلاس توانندیحل تعارض م یهاو مهارت یچندفرهنگ یدرس یهابرنامه ن،یهمچن
 کمک کنند. یچندفرهنگ

و کاهش تعارضات نقش معلمان در  ییشناسا یبرا یارائه مدل(. 1403) .محمودی، عطاالله، و عبداله پور، محمدآزاد :استناد به این مقاله

.  125-109(، 67)18، های آموزشیپژوهش در نظام. یچندفرهنگ یریادگی  یهاطیمح
https://doi.org/10.22034/jiera.2025.512927.3305 
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 مقدمه

-De Jesus شده است لیتبد یاتیح یقاتیحوزه تحق کیبه  یچندفرهنگ هایدر کلاس آموزش ،یآموزش های محیطتر شدن جوامع و با متنوع

Reyes, 2024) ،و فرهنگی را در جامعه به رسمیت  نوعی رویکرد آموزشی است که تنوع قومی 1(. آموزش چندفرهنگی1397؛ احمدی و دیگران
ی های قومی، نژادی و فرهنگنظیر هویت، ازخودبیگانگی، تعصب، درگیریای مفاهیم عمده اصلاحهای آموزشی خود را در جهت شناسد و سیاستمی

انسانی است مبتنی بر نقاط قوت تنوع، آموزش چند فرهنگی، مفهومی «کمیسیون آموزش چند فرهنگی»از نظر . (1389 ی،)صادق کندتنظیم می
فرصتی برای   عنوانبه را هاتفاوت و نموده تلقی مثبت نیروی عنوان به را فرهنگی متکثر جامعهحقوق بشر و عدالت اجتماعی. این نوع آموزش، 

تعلیم و تربیت چند   (.Association for Supervision and Curriculum Development, 2014) نمایدمی مطرح جهانی جامعهدرک بهتر 
اتی است. یآمیز زندگی مشترکی را دنبال کنند، امری حخواهند به صورت مسالمتفرهنگی به عنوان یک نیاز ضروری در جوامع چند فرهنگی که می

ا در های نژادی رها و گروهبه بازسازی قلمرو آموزش، نه تنها به عنوان محلی برای آموزش، بلکه به عنوان یک موضع دموکراتیک که همه فرهنگ

 فرهنگی آموزش چند .(Howe & Lisi, 2023) ی صلح آمیز و برابری هموار خواهد کرددموکراس برای را راه آلایده این که پردازدمی گیرد،می بر
ز ا(. 1402ی و دیگران، )صائب است شده گرفته نظر در جامعه مدنی یک در افراد همه شمول برای اجتماعی سیاست یک عنوان به تاریخی لحاظ به

تحول و دگرگون ساختن مدارس و مراکز  یپیش رونده برا کردیرو کیبیانگر  یچندفرهنگ ی( برنامۀ درس2020) Gorski and Daltonنظر 
ذف قرار داده و درصدد ح یرا مورد نقاد یآمیز در نظام آموزشتبعیض ۀناآگاهان ایآگاهانه  هایفعالیتۀ هم انه،یگراکل ایست که به گونها یآموزش
 در زمینه .آموزش چندفرهنگی رویکردی آموزشی است که بر احترام به تنوع فرهنگی، قومی و مذهبی در محیط آموزشی تأکید دارد. دآیمی برها آن

ها را درک کنند، تساهل بسازند و کند تفاوتآموزان کمک میای پیدا کرده است زیرا به دانششدن، آموزش چندفرهنگی اهمیت فزایندهجهانی
تنوع قومی، مذهبی و فرهنگی است، آموزش چندفرهنگی نقش مهمی در ایجاد  که دارایکشوری  در د.های توسعه دهنهای فراگیرآننگرش

را اجرا کنند  هاییکند. بنابراین، مدارس به عنوان نهادهای آموزشی مسئولیت دارند که آموزشهمبستگی اجتماعی و ساختن شخصیت ملی ایفا می
های فرهنگی، این تنوع شامل زمینه .های داشته باشدعادلانه و فراگیرآن آموز تجربه آموزشیکه به تنوع احترام بگذارد و تضمین کند هر دانش

های مختلف را بدون آموزانی از زمینههمچنان دانش کشورهای اسلامیای زیر نظر مدرسه مثال زبانی، قومی و مذهبی مختلف است. به عنوان
ت های خاصی را در مدیریاز برای همه است. با این حال، این تنوع چالشتعهد مدرسه به ایجاد محیط آموزشی ب ۀدهندپذیرد. این نشانتبعیض می

 .آموزان تطبیق دهندهای تدریس خود را با نیازهای همه دانشها و استراتژیکند، به ویژه برای معلمانی که باید روشآموزش ایجاد می

ی ها نه تنها مسئول انتقال مطالب درسکنند. آنرهنگی ایفا میهای چندفمعلمان نقش مرکزی در ایجاد محیط آموزشی فراگیر و مؤثر در کلاس
  هستندهای مختلف نیز آموزان، بدون توجه به زمینههستند، بلکه مسئول ایجاد فضای مساعد برای همه دانش

(2017 ، Cheng Lianghong 2023؛ ،(Suncaka.  را در هر فعالیت آموزشی های تساهل، عدالت و احترام به تنوع معلمان باید بتوانند ارزش
ارضات ها و تعهای اجتماعی در کلاس بسیار مهم است تا از بروز سوءتفاهمبنابراین، شایستگی معلم در درک پویایی (Iwai, 2023). نهادینه کنند

  (Chen, 2024). آموزان جلوگیری شودهای دانشهای فرهنگی و ارزشناشی از تفاوت
های مختلفی در مدیریت آموزان دارد، معلمان اغلب با چالشزیادی برای توسعه اجتماعی و آکادمیک دانش اگرچه آموزش چندفرهنگی فواید

آموزان های زبان و الگوهای ارتباطی میان دانشهای اصلی، تفاوتیکی از چالش .(Cheng Lianghong , 2017) های متنوع روبرو هستندکلاس
ها و تعصبات اجتماعی در محیط علاوه بر این، وجود کلیشه (Pollio & Riemma, 2024). لب شودتواند موجب شکاف در درک مطااست که می
معلمان همچنین باید با چالش . (Balaman, 2023)آموزان تأثیر گذاشته و منجر به حذف اجتماعی شود تواند بر تعاملات میان دانشمدرسه می

 (Loftin, 2024).  آموزان را بدون ایجاد نابرابری یا تبعیض در بر بگیردهای دانشبتواند تمام زمینههای آموزشی مواجه شوند که توسعه استراتژی
آمیز را در نگرش و زیستی موزون و مسالمت چند فرهنگی مدرس باید فهم و درک فرهنگی خود، تحمل ابهام همهای شیوهبرای تدریس به 

 ,Harjatanaya & Hoon ) طور شفاف واضح توضیح داده نشده است ر را در عمل انجام دهد بهرفتار خود گسترش دهد؛ اما اینکه مدرس این کا

های  محیط. (Aada, 2020) دهدمی رییتغ یریادگی ندیفرا گرلیدانش به تسه دهندهانتقال نقش مدرس را از یچند فرهنگ وهیبه ش سیتدر. (2020
. شودینقش م 3که منجر به تعارضات کنندیم جادیمعلمان ا یرا برا ییهاچالش ،یو قوم یزبان ،یتنوع فرهنگ لیبه دل یچندفرهنگ 2یریادگی

                                                                                                                                                                                                            
1. multicultural education 

2. Learning environments 

3. Conflicts 
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امل با کند، مانند تفاوت در نحوه تع دایتضاد پ یاجتماع ای یاز معلم با انتظارات آموزش یکه انتظارات فرهنگ ابدییشدت م یتعارضات نقش زمان
 یتیاهواز: روا ییآموزان مدارس ابتدادانش یهای چندفرهنگچالشای با هدف ( در مطالعه1403سلامت نیا و دیگران ). سیتدر وهیش ایآموزان دانش
 یهامانند تفاوت یمتنوع بوده و شامل موارد اریاهواز بس ییدر مدارس ابتدا یهای چندفرهنگه چالشدهند کنشان می و معاونان رانیمد دگاهیاز د

مناسب  یهای آموزشو نبود برنامه یچندفرهنگ یهادر کلاس سیتدر یمعلمان برا یآموزان، عدم آمادگدانش یو اقتصاد ی، اجتماعی، زبانیفرهنگ
 یچندفرهنگ یهاکلاس تیریدر مد یهای جدو معاونان مدارس با چالش رانیاز آن است که مد یها حاکافتهی، نی. همچنستهانوع کلاس نیا یبرا

ذارند، بلکه گمی ریآموزان تاثدانش یریادگی ندیها نه تنها بر فراچالش نیند. اانهیزم نیدر ا یشتریب یهاو آموزش تیحما ازمندیمواجه هستند و ن
 ییشناساای با عنوان ( نیز در مطالعه1399و دیگران ) یعباس .(1403و دیگران،  این)سلامت هستند رگذاریتاث زیها نآن تیو هو یاجتماع بطبر روا
ه عامل از ن   کیدر هر  رعواملیز نیکه ا ندنشان دادی چندفرهنگ یهازبانان در کلاس یرفارسیبه غ یهای مدرسان زبان فارسچالش یبندو طبقه

نوشتن  آموزان در زبان یی: عدم توانانیشیپ یعامل دانش زبان متفاوت در ارتباط با روابط دختر و پسر؛ یها: ارزشیرتبه اول را دارند: عامل فرهنگ
 افتنی: سیآموزان؛ عامل تدرزبان یازهایانطباق دروس با ن ی: دشواریگوناگون؛ عامل آموزش یریادگی یها: سبکیریادگیبه زبان مقصد؛ عامل 

: عدم زهیعامل انگ ؛یآموزش فارس یهاکتاب یمحتوا یغاتیو تبل ینی: جنبه دیباشد؛ عامل مذهب دیآموزان مفهمه زبان یکه برا یسیروش تدر
: جتماعیا عامل وها دفع آن هیبودن آستانه تحمل مدرس در مقابل موانع موجود و روح نیی: پایعامل عاطف ف؛یآموزان به انجام تکلزبان یعلاقه برخ

  .(1399ی و دیگران، )عباسی ماعاجتهای در درک نشانه گریکدیآموزان با زبان انیسوءتفاهم م رعاملیز
 جادیلزوم ا بر لیدل نیمعلمان داشته باشد، به هم یهابر نقش یادیز یمنف راتیتعارضات شده و تأث نیا شیباعث افزا تواندیم یتنوع فرهنگ 

تعارضات نقش  نیکردند که ا دیأکت زین  Jo and Jung  (2017)راستا،  نیکردند. در هم دیتعارضات تأک نیا تیریمد یبرا یآموزش یهاارچوبهچ
ه شوند ک یطراح یاگونهبه دیبا یآموزش یهادادند که برنامه شنهادیکاهش دهد و پ یچندفرهنگ یهارا در کلاس سیتدر یاثربخش تواندیم
های  مناسب از معلمان و فراهم کردن محیط یآموزش یهاستمیس تیحما تیبر اهم. و انتظارات متناقض را کاهش دهند یفرهنگ یهایدگیچیپ

منجر به اضطراب و کاهش اعتماد به نفس  تواندیکردند، چرا که تعارضات نقش م دیتأک یچندفرهنگ یهامختلف در کلاس یهانقش یفایا یبرا
بسیار  یهای متنوع فرهنگدر محیط ژهیوبه ،یبازخورد مناسب در آموزش عالنشان داد که  Rajiah (2025) همچنین پژوهش  .در معلمان شود

آموز دانش یبلکه مشارکت و خودکارآمد بخشد،یآموز را بهبود منه تنها عملکرد دانش یو فرد قیکه بازخورد دق دهندی. مطالعات نشان ماهمیت دارد
آموزان متنوع دانش اتیتجرب ۀکنندکه منعکس یاز جمله بازخورد ،یپاسخگو از نظر فرهنگ یآموزش یهاوهیش ن،ی. علاوه بر ادهدیم شیاافز زیرا ن

 است. یضرور یریادگیهای  در محیط یو برابر تیشمول تیتقو یاست، برا
 ییاموجب کاهش کار تیبگذارند و در نها یمنف ریتأث یریادگیو  سیتدر تیفیبر ک توانندیاند که تعارضات نقش منشان داده نیشیمطالعات پ
یم یفرهنگ نیتعاملات ب نهیدر زم ییهاتعارضات نه تنها به چالش نیا ،یدر جوامع چندفرهنگ ،یآموزان شوند. از طرفدانش تیمعلمان و رضا

تعارضات  نیو کاهش ا ییکه به شناساعلمی یارائه مدل ن،یبگذارد. بنابرا یاثرات منف زین یو اجتماع یآموزش یندهاایبر فر تواندیبلکه م انجامد،
 یبرا یسازمان یهاتیمناسب و حما یآموزش یهابرنامه یطراح است. یضرور یامر ،یچندفرهنگ یریادگیهای در محیط ژهیوکمک کند، به

 یستگیطور عمده بر شااز مطالعات به یاریسو، بس کی. از شودیموجود مشاهده م هایپژوهشدر  یقابل توجه یهاتعارضات، شکاف نیا تیریمد
اند. از کاهش تعارضات نقش پرداخته یبراستمییجامع و س یاهمدل یسازادهیاند، اما کمتر به پمعلمان تمرکز کرده یفرد یهاو مهارت یفرهنگ
و  یعمل اتقیبه تحق ازیعلاوه، ناند. بهموضوع اشاره کرده نیبر ا یو سازمان یکلان آموزش یهااستیس ریبه تأث یمحدود قاتیتحق گر،ید یسو

 ازین یپژوهش یهاشکاف نیهمچنان محسوس است. ا ،یگچندفرهن یهای  آموزشاثرات مداخلات مختلف در محیط یابیارز یبرا شتریب یکاربرد
در  معلمان تعارضات نقش .کندیرا برجسته م یچندفرهنگ یهاو کاهش تعارضات نقش معلمان در کلاس ییشناسا یمدل جامع برا کیبه 

 نیا قیدر آموزش و پرورش معاصر است. شناخت دق یاساس یهااز چالش یکیها، در مدارس و دانشگاه ژهیوبه ،یچندفرهنگ یریادگیهای  محیط
 یراب یها، پژوهش حاضر در تلاش است تا مدلچالش نیبرخوردار است. با توجه به ا یاژهیو تیها از اهمکاهش آن یهاروش ییتعارضات و شناسا

کمک کند تا نه تنها درک  یآموزش رانیبه معلمان و مد تواندیمدل م نیارائه دهد. ای هایمحیط نیو کاهش تعارضات نقش معلمان در چن ییشناسا
موزش در آ تیفیتعارضات و بهبود ک نیاهش اک یبرا یعمل ییکنند، بلکه راهکارها دایپ یچندفرهنگ یهااز تعارضات نقش در کلاس یبهتر
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کاهش تعارضات نقش معلمان در به همین جهت این پژوهش در پی این است که عوامل مؤثر در د. نارائه ده یچندفرهنگ یریادگیهای محیط
 ی را شناسایی و یک مدل را در این رابطه طراحی کند.چندفرهنگ یریادگیهای طیمح

 روش

 یاهاز هر دو روش کتابخآن قیتحق ازیاطلاعات مورد ن یپژوهش به منظور گردآور نیدر ا )کیفی و کمیّ( بود. 1ختهیپژوهش از نظر روش آم نیا
لیل تِم و ، تح(ی و فراتحلیل مطالعات قبلیهااطلاعات به صورت کتابخآن ی)روش گردآوردر بخش کیفی از سنتزپژوهی  استفاده شد. یدانیو م

همچنین در   .های  یادگیری چندفرهنگی استفاده شدکاهش تعارضات نقش معلمان در محیطیافته با خبرگان برای شناسایی ساخت مهینمصاحبه 
 نیهای یادگیری چندفرهنگی، همچنکاهش تعارضات نقش معلمان در محیطاز آزمون معادلات ساختاری برای تناسب سنجی مدل بخش کمی

تصادفی انتخاب -ایبه روش خوشه نفر از معلمان 115 تعداد درصد، 95و در سطح اطمینان  Gpowerبا نرم افزار  پرسشنامه یجهت اعتبار سنج
 شدند.  

میتمام مقالات و مستندات عل ،های  یادگیری چندفرهنگیکاهش تعارضات نقش معلمان در محیطابعاد مؤثر در  ییبه منظور شناسا در ابتدا
Google Scholar، Elsevier ،ScienceDirect ،SID ،CiteSeer بودند، بررسی  که با موضوع پژوهش مرتبط 2024تا  2015های و در بازه سال

از روش لاوشه و با صحت موارد انتخاب شده  یابیجهت ارز پیشینه به روش مرور نظامند استفاده شد. 2شدند. در این بخش از روش فراترکیب
از برنامه  دهستفاا بابهره گرفته شد. ریزی درسی علوم تربیتی و برنامه مدیریت آموزشی،متخصص در رشته  دیاز نظرات چند تن از اساتگیری بهره

براساس هر  تمقالااز  یک هر. به گرفت ارقر یابیارز ردمو کیفی ظلحا به مقاله هر کیفی طشر 10 با CASPروش  ای یاتیح یابیارز یهامهارت
 تمقالا باقیو  تأیید کیفی ظلحا به دشو بالاترو  25 هاآن زاتمتیاا عمجمو که مقالاتی. شدداده  صیتخص 5 تا 1 نیب یزمتیاا ،یطاشر یناز ا کی

 جهت تعیین پایایی کدهای استخراج شده یا اعتبار آن از آزمون پی اسکات استفاده شد.. ندشد فحذ
ی ابتدا با روش فراترکیب کلیه مقالات مرتبط در بازه زمان گرفت قرار لیتحل هیتجز و یبررس مورد دقت به نهیشیپ و قیتحق ینظر اتیادب 
 CASP اریمع 10منتخب به کمک  یهاتمام پژوهش داخلی و خارجی بررسی شد. روایی فراترکیب در پایگاه داده مقالات علمی 2024تا  2015
مقاله به علت عدم ارتباط با موضوع و اهداف  66یافت شد که پس از غربالگری بر اساس عنوان و چکیده مقالات، تعداد مقاله  142جمعا و  یابیارزش

از لیست مقالات یافت  و عدم مطابقت جامعه تحقیق مقاله به علت دوپلیکیشن 32مقاله باقیمانده،  76در مرحله بعد از  .مطالعه کنار گذاشته شد
مقاله به علت عدم احراز معیارهای ورود کنار گذاشته شد و در گام آخر،  27مقاله باقیمانده،  44یت پس از بررسی متن کامل شده خارج شد و در نها

ندبار چ زیاطلاعات ن یبندو طبقه یکدگذار وۀیش نی. همچنآوردنددسترا بهشرایط ورود به مطالعه  ،داشتند 31باقیمانده که ارزش بالاتر از  مقاله 17
 شد. یبررس

 ه برفیبه دو صورت هدفمند و تکنیک گلول های سنندج(ریزان درسی دانشگاهبا استادان و برنامه مصاحبه)گیری در بخش اول کیفی روش نمونه
ته، نهفهای نفر به اشباع رسید اما  به جهت افزایش اعتبار و همچنین پوشش کلیه مؤلفه 12. تعداد نمونه در سطح شد انجام و در حد اشباع نظری

ریزی درسی ریز درسی، در زمینه مدیریت آموزشی، علوم تربیتی و برنامهبرنامه 3استاد و  11نفر ادامه یافت. گروه نمونه، شامل  14گیری تا نمونه
شرط ورود این افراد سال بود.  2/14چندفرهنگی بود. این افراد دارای مدرک دکتری و کارشناسی ارشد بودند و میانگین سابقه کار آنان نیز بیش از 

 مقاله در رابطه با موضوع پژوهش، بود. 3در گروه نمونه نیز داشتن حداقل 
 کدگذاری شدند.تم  لیتحل وهیبه شها ، پاسخافتهیساختار مهیمصاحبه ن پس از

 جهت ارزیابی پایایی پروتکل مصاحبه، از روش درصد توافق بین دو کدگذار استفاده شد.
درصد بود. این مقدار از دیدگاه پژوهشگران مقدار  83/0ضریب پایایی برای پروتکل مصاحبه در این مطالعه، برابر با بر اساس این بررسی، 

 استفاده شد. 3نسخه   SmrtPLSبرای بررسی تناسب و اعتبار مدل ارائه شده نیز از معادلات ساختاری در نرم افزار  مطلوبی است.

 هایافته

 استخراجهای یادگیری چندفرهنگی کاهش تعارضات نقش معلمان در محیطعوامل  عنوانهب (1جدول ) مواردها، پس از مطالعه تجربی مقاله
 . دیگرد

                                                                                                                                                                                                            
1. mixed method 

2. Ultracombination 
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 مستخرج از پیشینه تجربیهای یادگیری چندفرهنگی کاهش تعارضات نقش معلمان در محیط .1جدول 

 پژوهشگر )سال( مؤلفه ردیف

 معلمان یفرهنگ یآمادگ
 ،یفرهنگ تیحساس ،یفرهنگنیارتباط ب یهامختلف، مهارت یهااز فرهنگ یآگاه

 یفرهنگ یریپذانعطاف ،یفرهنگنیب یهامهارت
 (2024 )Chen( ،2023 )Balaman  

 یسازمان تیحما
از ابتکارات  تیحما ،یاتوسعه حرفه یهافرصت جادیا ،یفراهم کردن منابع آموزش

 یامن برا طیفراهم آوردن مح ،یفرهنگنیاز معلمان در تعاملات ب تیمعلمان، حما
 معلمان

Chatham et al (2024), Darling-Hammond 

(2015), Datunsolang (2022) 

 یهابرنامهو آموزش توسعه 
 یچندفرهنگ یدرس

 جادیچندزبانه، ا یاستفاده از منابع آموزش ،یمتنوع فرهنگ یگنجاندن محتواها
 یمشارکت یریادگی یهافرصت

Gay (2018) ،Epstein et al (2018) 

ر د یتنوع فرهنگ تیریمد
 یآموزش طیمح

 انیم ییافزاهم جادیای، فرد یهابه گفتگو و تبادل نظر، احترام به تفاوت قیتشو
 یو اجتماع یفرهنگ یهاتفاوت تیریها، مدفرهنگ

 (2024 )Pollio & Riemma( ،2022 )Ruth-

Herbein (2023 )Iwai ،(2024) ،(1401) دهیجهاند 
Loftin  

حل  یهاتوسعه مهارت
 تعارض

آموزش ، احساسات تیریمد ،یگریانجیارتباط مؤثر، مذاکره، م یهاآموزش مهارت
ی، باورهای خودکارامدی فرهنگنیب یهاتعارض، آموزش روش تیریمد یهامهارت
 معلمان

 (2023) Suncaka، (2017 )Cheng Lianghong   

 
های  مفهوم یا مضمون اصلی، به عنوان کاهش تعارضات نقش معلمان در محیط 5مفهوم اولیه در قالب  24ها، تعداد بر مبنای بررسی مقاله

نفر از متخصصان در  2 توسط هاارزیابی پیشینه ،ییمحتوا ییروا یمنظور بررس بهیادگیری چندفرهنگی از پیشینه تجربی شناسایی و تعیین شدند. 
براساس  و ارزیابی کردندها را این روش دو کدگذار داده باشد.  یاسکات بررس یپ بیبه روش ضر ییایپا. قرار گرفت ینیبازب مورد نهیزم نیا

 شد.پایایی تعیین  ،های این دو ارزیابهمبستگی داده
Pi = (OA – EA) / (1-EA) 

Pi = (0/893-0/50)/ (1-0/50) =  786/0  

 دست آمد، لذا پایایی روش و ارزیابی مورد تأیید بود. به 7/0سکات بالاتر از ضریب ا اینکهبا توجه به 
 . شدند یبنددسته وگزاری کدریزان درسی، های ساختاریافته با اساتید و برنامهدست آمده از مصاحبههای بهسپس پاسخ

 کد گذاری مقولات و مضمون اصلی. 2جدول 

 زیرمقوله تمِ مضمون اصلی

نقش  کاهش تعارضات
های طیمعلمان در مح

 یچندفرهنگ یریادگی

   آموزاندانش یفرهنگ یهاشناخت از تفاوتهای تدریس، ی، توانایی تطبیق روشفرهنگ تیحساس معلمان یفرهنگ یآمادگ

 یسازمان تیحما
های  از معلمان در محیط تیحما ی،چندفرهنگ سیتدر یمنابع مناسب برا نیاز معلمان توسط مدارس، تأم یبانیپشت

 از ابتکارات معلمان تیحمای، اتوسعه حرفه یهافرصت جادیای، چندفرهنگ

 یدرس یهاتوسعه برنامه
 یچندفرهنگ

فراهم  ،چندزبانه یاستفاده از منابع آموزشی، ریادگی یاجوامع حرفه جادیاارزیابی مداوم، تولید محتوای چند فرهنگی، 
 سیتدر یهاوهیتنوع در ش، مناسب یآموزشکردن منابع و ابزار 

 یفرهنگنیب یارتباط یهاارتقاء مهارت ،یچندفرهنگ سیتدر نهیدر زم یتخصص یآموزش یهادوره آموزش و توانمندسازی

 حل تعارض یهاتوسعه مهارت
 یرهبر یهااز سبکاستفاده ،  آموزش ندیدر فرا نیمواجهه با تعارضات، مشارکت والد یبرا یتیریمد یهایاستراتژ
 ی او مشاوره یتیحما

 
 سپساستخراج شد. های یادگیری چندفرهنگی کاهش تعارضات نقش معلمان در محیطعامل از  3مؤلفه در قالب  21با توجه به نتایج مصاحبه 

 د.شدن حذف مشابه و یتکرار موارد و مرتب بیترت بهاساتید و خبرگان  نظرات وی جدول هاکتابخآن منابع از شده استخراج عوامل در نهایت
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 ابعاد و عناصر نهایی تحقیق  .3جدول 

 زیر مقوله تِم محتوای اصلی

کاهش تعارضات 
نقش معلمان در 

های طیمح
 یریادگی

 یچندفرهنگ

 معلمان یفرهنگ یآمادگ
 یریپذانعطاف ،یفرهنگنیب یهامهارت ،یفرهنگ تیحساس ،یفرهنگنیارتباط ب یهامختلف، مهارت یهااز فرهنگ یآگاه

 ی فرهنگ

 یسازمان تیحما
از معلمان در تعاملات  تیاز ابتکارات معلمان، حما تیحما ،یاتوسعه حرفه یهافرصت جادیا ،یفراهم کردن منابع آموزش

 سیتدر یمنابع مناسب برا نیاز معلمان توسط مدارس، تأم یبانیپشت، معلمان یامن برا طیفراهم آوردن مح ،یفرهنگنیب
  یاتوسعه حرفه یهافرصت جادیا ،یهای  چندفرهنگاز معلمان در محیط تیحما ،یچندفرهنگ

 یدرس یهاتوسعه برنامه
 یچندفرهنگ

مداوم،  یابیرزای، مشارکت یریادگی یهافرصت جادیچندزبانه، ا یاستفاده از منابع آموزش ،یمتنوع فرهنگ یگنجاندن محتواها
 یهاوهیمناسب، تنوع در ش یفراهم کردن منابع و ابزار آموزش ،یریادگی یاجوامع حرفه جادیا ،یچند فرهنگ یمحتوا دیتول
 سیتدر

 یتنوع فرهنگ تیریمد
 یآموزش طیدر مح

و  یرهنگف یهاتفاوت تیریها، مدفرهنگ انیم ییافزاهم جادیای، فرد یهابه گفتگو و تبادل نظر، احترام به تفاوت قیتشو
 یاجتماع

حل  یهامهارت توسعه
 تعارض

تعارض، آموزش  تیریمد یهاآموزش مهارت، احساسات تیریمد ،یگریانجیارتباط مؤثر، مذاکره، م یهاآموزش مهارت
 نیمواجهه با تعارضات، مشارکت والد یبرا یتیریمد یهایاستراتژی، باورهای خودکارآمدی معلمان، فرهنگنیب یهاروش
 یاو مشاوره یتیحما یرهبر یهاآموزش،  استفاده از سبک ندیدر فرا

 آموزش و توانمندسازی
های روش قیتطب ییتوانای، فرهنگنیب یارتباط یهاارتقاء مهارت ،یچندفرهنگ سیتدر نهیدر زم یتخصص یآموزش یهادوره
 سیتدر

 
های یادگیری چندفرهنگی تِم و مضمون اصلی در قالب کاهش تعارضات نقش معلمان در محیط 6مفهوم اولیه )شاخص(،  38ها برمبنای یافته

 شناسایی و تعیین شدند. 

 

 های یادگیری چندفرهنگیکاهش تعارضات نقش معلمان در محیطمدل کیفی . 1شکل 

کاهش تعارضات نقش 
معلمان در محیط های 
یادگیری چندفرهنگی

آمادگی فرهنگی 
معلمان

حمایت سازمانی

توسعه برنامه های 
درسی چندفرهنگی

مدیریت تنوع 
فرهنگی در محیط 

آموزشی

توسعه مهارت های 
حل تعارض

آموزش و 
توانمندسازی
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ساختاری بهره گرفته شد. به منظور ترسیم مدل ساختاری و تعیین سهم هر  ها و مدل، از مدل معادلاتهمچنین برای بررسی اعتبار شاخص
( از روش حداقل CFA) ییدیأیید مدل از تکنیک تحلیل عاملی تأبرای تها از روش معادلات ساختاری استفاده شد. کدام از شاخص و زیرمقیاس

ها به ابزارهای تحقیق از آزمون آلفای کرونباخ برای تعیین پایای پرسشنامهجهت بررسی اعتبار و اعتماد ابتدا . شد( استفاده PLS)1مربعات جزیی
افزار در دو بخش روایی همگرا و روایی واگرا در نرم 2سازی درونی استفاده شد. در مورد روایی سازه از روش مدل معادلات ساختاریروش همسان
Smart PLS  بررسی شد. برای روایی همگرا از معیارAVE ( استفاده شد.3شدهن واریانس استخراج)میانگی 

 بررسی روایی واگرا، همگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ .4جدول 

CR Alfa AVE عوامل 1 2 3 4 5 6 مدل 

 معلمان یفرهنگ یآمادگ 542/0       494/0 781/0 819/0

 یو توانمندساز آموزش 344/0 599/0 611/0     559/0 702/0 860/0

  یدرس یهابرنامه توسعه 443/0 432/0 524/0     574/0 785/0 893/0

 حل تعارض یهامهارت توسعه 410/0 714/0 851/0 610/0    573/0 900/0 866/0

 یسازمان تیحما 517/0 327/0 387/0 462/0 690/0   675/0 850/0 884/0

  یتنوع فرهنگ تیریمد 383/0 477/0 890/0 497/0 365/0 639/0  609/0 711/0 708/0

 مدل 610/0 634/0 611/0 779/0 883/0 577/0 486/0 537/0 732/0 762/0

 
بیشتر است بنابراین روایی همگرای ابزارهای پژوهش در حد قابل  5/0ها از مقدار مربوط به سازه AVEمقادیر ، تمامی4با توجه به نتایج جدول
های مربوط به ستون و ردیف همان سازه( های دیگر )مقادیر خانههرسازه از ضرایب همبستگی آن سازه با سازه AVEقبول است و همچنین جذر 

دست به(، CRکرونباخ، پایایی ترکیبی ) ضریب آلفایهاست. همچنین بیشتر شده است که این مطلب حاکی از قابل قبول بودن روایی واگرای سازه
و تأیید پایایی و روایی صوری  است و این موضوع نشان دهنده همبستگی درونی بین متغیرها 70/0بالاتر از  قیقمتغیرهای تحآمده برای هر یک از 

 .ستبرای سنجش مفاهیم مورد نظرابزارهای پژوهش  و محتوایی
  آمده است. 2به منظور بررسی روابط بین متغیرها از روش معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج این بررسی در شکل 

                                                                                                                                                                                                            
1. Partial Least Square 

2. Structural Equation Modeling 

3. Average Variance Extracted 
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 نتایج تحلیل عاملی در حالت ضرایب استاندارد. 2شکل 

های  عوامل مؤثر بر کاهش تعارضات نقش معلمان در محیط نهیپژوهش حاضر در زم یو تجرب یارچوب نظرهدهنده چشده، بازتابمدل ارائه
ذ اتخا ییو محتوا یبر ملاحظات نظر هیها با تکبر حفظ آن میتصم ها،هیگو یدر برخ 4/0کمتر از  یعامل یمشاهده بارها رغمیاست. عل یچندفرهنگ
 تیها منجر به کاهش جامعو حذف آن بودندپژوهش  ارچوب بومیهموضوع و چ اتیبالا در ادب مفهومی تیاهم یدارا هاهیگو نیاز ا یاریشد. بس
 شدهدهیمتر سنجو ک یفیبه منظور پوشش ابعاد ک بانیپشت یهاعنوان شاخصبه نییپا یبا بارها هاهیگو یبرخ ن،ی. علاوه بر ادیگردیمدل ممفهومی

حفظ شد و  هاهیصورت کامل و بدون حذف گومدل به نیشود. بنابرا یریمعنادار جلوگ یرهایاند تا از افراط در حذف متغهر سازه لحاظ شده
 ساختار انجام گرفت. نیهم هیبر پا یبعد یهالیتحل

سه  (2009)و دیگران   Wetzelsمحاسبه شد.  GoFگیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش شاخص جهت بررسی برازش بخش اندازه
بینی مدل با استفاده از آماره اند. همچنین قدرت پیشمعرفی کرده GOFرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  36/0و  25/0، 01/0مقدار 
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Q2 دست آمد که بهHenseler  ( در مورد شدت قدرت پیش2009و دیگران )35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار های درونبینی مدل در مورد سازه 
 بینی مدل است.اند که به ترتیب نشان دهندۀ ضعیف، متوسط و قوی بودن قدرت پیشرا تعیین کرده

است  267/0نیز برابر  Q2بود که نشان از برازش کلی قوی مدل و آماره  418/0برابر با  GOFها مقدار برازش کلی یا معیار با توجه به یافته
 دهد.که قدرت بالای پیش بینی کنندگی مدل را نشان می

 گیریو نتیجه بحث

های های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی، نقش معلمان را در کلاسهای ناشی از تفاوتهای  آموزشی، چالشبا گسترش تنوع فرهنگی در محیط
تحلیل کرد؛   (Bennett, 1986)« فرهنگینظریه توسعه شایستگی بین»توان در چهارچوب ها را میتر کرده است. این چالشچندفرهنگی پیچیده

ر اساس دهد. بهای فرهنگی را از انکار و دفاع گرفته تا پذیرش، تطبیق و ادغام، توضیح میطوح مختلف رشد درک و تعامل با تفاوتمدلی که س
های فرهنگی داشته و در نتیجه دچار تعارض این نظریه، معلمانی که در مراحل ابتدایی این مدل قرار دارند، ممکن است درک محدودی از تفاوت

های گیری از درک، پذیرش و انطباق فرهنگی، قادر به مدیریت مؤثرتر کلاسر حالی که معلمان دارای شایستگی فرهنگی بالاتر، با بهرهنقش شوند؛ د
مقاله  17هایی انجام شد. ابتدا با تحلیل پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی برای کاهش تعارضات نقش معلمان در چنین محیط .چندفرهنگی هستند

 3مؤلفه در قالب  21های مصاحبه با خبرگان منجر به شناسایی مضمون اصلی استخراج گردید. در ادامه، داده 5مفهوم اولیه در قالب  24تجربی، 
آمادگی فرهنگی معلمان، : مضمون کلیدی شناسایی شد 6شاخص نهایی در قالب  38ها با نظر متخصصان، عامل شد. پس از ترکیب و پالایش داده

این  .های حل تعارض، و آموزش و توانمندسازیمهارت ۀهای درسی چندفرهنگی، مدیریت تنوع فرهنگی، توسعبرنامه ۀنی، توسعحمایت سازما
ی معلمان برای مثال، آمادگی فرهنگ .فرهنگی معلمان در نظر گرفتعنوان ابزارهای کلیدی برای ارتقای سطح شایستگی بینتوان بهمضامین را می

د. کننهای فرهنگی گوناگون اذعان میهمراستا است؛ جایی که معلمان به وجود و مشروعیت دیدگاه Bennettدر مدل « هافاوتپذیرش ت» ۀبا مرحل
مطابقت دارد؛ یعنی جایی که معلمان یاد « تطبیق فرهنگی» ۀهای حل تعارض نیز با مرحلهای درسی چندفرهنگی و آموزش مهارتبرنامه ۀتوسع
مرحله  ها را بهتواند آنهای فرهنگی متفاوت هماهنگ کنند. در نهایت، آموزش و توانمندسازی معلمان میگیرند رفتار و رویکرد خود را با بافتمی
 .متنوع به صورت یکپارچه در آموزش خود بهره گیردهای فرهنگی نزدیک کند، جایی که معلم قادر است از دیدگاه« ادغام فرهنگی»

 ،یفرهنگ تیحساس ،یفرهنگنیارتباط ب یهامختلف، مهارت یهااز فرهنگ یآگاههایی همچون شامل مؤلفه معلمان یفرهنگ یآمادگ
 یهادر کلاس یاز تنوع فرهنگ یناش یهاتا با چالش کنندیعوامل، که به معلمان کمک م نیا ی بود.فرهنگ یریپذانعطاف ،یفرهنگنیب یهامهارت

لف و داشتن مخت یهااز فرهنگ یدارند. آگاه یآموزش یهانقش یفایها در اآن یبر توانمند میمستق ریطور مؤثرتر برخورد کنند، تأثبه یچندفرهنگ
ه ب یفرهنگنیب یهامهارت ن،یگردد. همچن یآموزو تعارضات در ارتباطات دانش یفرهنگ یهااهممانع از بروز سوءتف تواندیم ،یفرهنگ تیحساس

و  یآموزان پاسخ دهند و از بروز تعارضات در تعاملات اجتماعمتنوع دانش یازهایبه ن یشتریب یریپذکه با انعطاف دهدیامکان را م نیمعلمان ا
همراستا  Cheng Lianghong (2017 ،)Suncaka (2023)های ها با برخی از ابعاد شناسایی شده در پژوهشاین یافته کنند. یریجلوگ یآموزش
 یچندفرهنگ یهادر کلاس سیتدر یمعلمان برا یعدم آمادگ یها( در پژوهش خود به چالش1403) دیگرانو  اینسلامتباشد. در این راستا می

دهد و بر  شیتعارضات نقش معلمان را افزا تواندیم یداشتند. تنوع فرهنگ دیمختلف تأک یهامرتبط با فرهنگ یهااشاره کردند و بر لزوم آموزش
خاص  یهازشو آمو یفرهنگ یستگیتعارضات کمک خواهد کرد. شا نیبه کاهش ا یفرهنگ یلذا وجود آمادگ بگذارد؛ یمنف ریتأث سیتدر یاثربخش
 را کاهش دهد. شتعارضات نق تواندیمختلف، م یهافرهنگ تیریمد نهیدر زم

ان از معلم تیاز ابتکارات معلمان، حما تیحما ،یاحرفه ۀتوسع یهافرصت جادیا ،یفراهم کردن منابع آموزشی را ابعادی مانند سازمان تیحما
 ،یچندفرهنگ سیتدر یمنابع مناسب برا نیاز معلمان توسط مدارس، تأم یبانیمعلمان، پشت یامن برا طیفراهم آوردن مح ،یفرهنگنیدر تعاملات ب

عوامل مؤثر بر کاهش تعارضات نقش معلمان دهند. ی تشکیل میاحرفه ۀتوسع یهافرصت جادیا ،یهای  چندفرهنگمحیط ران داز معلم تیحما
 ،یآموزش ینهادها یو منابع لازم از سو طیشرا یآور: اول، فراهمشوندیم میعمدتاً به دو بخش عمده تقس یچندفرهنگ یریادگیهای  در محیط

هت لازم ج یهافضا و آموزش یسازماست، و دوم، فراه یاحرفه ۀتوسع یهافرصت جادیو ا ،یمنابع آموزش نیتأم ،یسازمان یبانیکه شامل پشت
 سیمنابع تدر نیشامل تأم یسازمان یهاتی. به طور خاص، حمایآموزان متنوع فرهنگو تعامل مؤثر با دانش یفرهنگنیتعاملات ب تیریمد

به  شتریب یینفس و توانا بهکه با اعتماد  دهندیامکان را م نیبه معلمان ا ،یدر تعاملات فرهنگ تیمعلمان و حما یامن برا طیمح ،یچندفرهنگ
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دارند که  دیتأک نیهمچن هاافتهی نیکنند. ا یریجلوگ یو اجتماع یاز تنوع فرهنگ یپرداخته و از تعارضات ناش یچندفرهنگ یهادر کلاس سیتدر
در این ارتباط  کاهش تعارضات نقش است. یبرا یاز جمله اقدامات ضرور ،یفرهنگنیب یهاض و آموزش مهارتحل تعار یهاتوسعه مهارت

 یآموزش یهابرنامه جادیو ا یسازمان یهاتیقابل توجه حما ری( بر تأث1399) دیگرانو  ی( و عباس1401) دهی(، جهاند1403) دیگرانو  ایسلامت ن
 یراب یچندفرهنگ یهاو مهارت یاحرفه یهاطور مشابه بر ضرورت آموزشبه هانهیشیپ نیدارند. ا دیتأک یچندفرهنگ یهاکلاس یمناسب برا

 یآورمو فراه یسازمان یهاتیحما تیاهمها بر نتایج این پیشینهپژوهش حاضر همراستا است. به علاوه،  یهاافتهیاند، که با معلمان اشاره کرده
 .کنندیم دییپژوهش حاضر را تأ یهاافتهیو  دارند دیتأک یهای  چندفرهنگحیطمعلمان در م یمناسب برا طیشرا

 یریادگی یهافرصت جادیچندزبانه، ا یاستفاده از منابع آموزش ،یمتنوع فرهنگ یگنجاندن محتواهای شامل چندفرهنگ یدرس یهابرنامه ۀتوسع
 یهاوهیمناسب، تنوع در ش یفراهم کردن منابع و ابزار آموزش ،یریادگی یاجوامع حرفه جادیا ،یچند فرهنگ یمحتوا دیمداوم، تول یابیارز ،یمشارکت

 ییهکارهااز جمله را یمشارکت یریادگی یهافرصت جادیچندزبانه، و ا یاستفاده از منابع آموزش ،یمتنوع فرهنگ یگنجاندن محتواهااست.  سیرتد
به معلمان  ،یچندفرهنگ یمحتوا دیمداوم و تول یابیارز ن،یکمک کنند. علاوه بر ا یهایمحیط نیدر چن یآموزش طیبه بهبود شرا توانندیهستند که م

آموزان بهبود بخشند. دانش یازهایخود را مطابق با ن سیخود را به روز کنند و تدر یهاکه به طور مداوم دانش و مهارت دهدیرا م کانام نیا
 یهای  آموزشبه معلمان کمک کند تا در محیط تواندیمناسب، م یو فراهم کردن منابع و ابزار آموزش یریادگی یاجوامع حرفه جادیا ن،یهمچن

عارضات و کاهش ت یتنوع فرهنگ تیریمد یمعلمان در راستا یبرا ژهیو یهاآموزش تیاز اهم هاافتهی نینحو عمل کنند. ا نیبه بهتر یگچندفرهن
( و 2017) Cheng Lianghong های ها با برخی از ابعاد شناسایی شده در پژوهشن یافتهای .دهندیخبر م یهایمحیط نینقش در چن
Suncaka (2023) راستا با کرده که هم دیتأک یو احترام به تنوع فرهنگ یزبان ی( بر لزوم آگاه1401) دهیجهاندباشد. در این راستا همراستا می

وند ش یطراح یاگونهبه دیاب یآموزش یهااست. برنامه یزبان یهاو مهارت یمتنوع فرهنگ یپژوهش حاضر در خصوص گنجاندن محتوا یهاافتهی
  .و انتظارات متناقض را کاهش دهند یفرهنگ یهایدگیچیکه پ

 انیم ییاافزهم جادیا ،یفرد یهابه گفتگو و تبادل نظر، احترام به تفاوت قیتشوی مواردی از قبیل آموزش طیدر مح یتنوع فرهنگ تیریمد
 یهاکه با درک متقابل از فرهنگ دهندیامکان را م نیها به معلمان امؤلفه نیا ی را داراست.و اجتماع یفرهنگ یهاتفاوت تیریها، مدفرهنگ

را  یفرهنگ یهاگوناگون، تعارضات نقش خود را کاهش دهند. در واقع، اگر معلمان بتوانند تفاوت یهاآموزان از فرهنگمختلف و تعامل با دانش
آموزش  تیفیامر بر بهبود ک نیو ا ابدییکاهش م یچندفرهنگ یهاچندگانه در کلاس یهااز نقش یکنند، تعارضات ناش تیریطور مؤثر مددرک و به

 Pollio & Riemmaهای این یافته ها با برخی از ابعاد شناسایی شده در پژوهش .گذاردتأثیر میآموزان معلمان و دانش انیم یو تعاملات اجتماع
(2024 ،)Ruth-Herbein (2022 ،)Iwai (2023 ،)Loftin (2024) یهاافتهباشد. این یافته ها با یهمراستا میSuncaka  (2023)  وCheng 

Lianghong (2017)  و کاهش تعارضات نقش  یفرهنگ یهایدگیچیجهت کاهش پ یآموزش یهابرنامه یدارد که بر لزوم طراح یهمخواننیز
 اند. کرده دیتأک

احساسات، آموزش  تیریمد ،یگریانجیارتباط مؤثر، مذاکره، م یهاآموزش مهارتهایی همچون نیز شامل مؤلفه حل تعارض یهامهارت ۀتوسع
مواجهه با تعارضات،  یبرا یتیریمد یهایمعلمان، استراتژ یمدآخودکار یباورها ،یفرهنگنیب یهاتعارض، آموزش روش تیریمد یهامهارت

ی  هاکاهش تعارضات نقش معلمان در محیط یبرا ی است.او مشاوره یتیحما یرهبر یهااز سبک هآموزش،  استفاد ندیدر فرا نیمشارکت والد
یانجیاحساسات، و م تیریارتباط مؤثر، مذاکره، مد یهاحل تعارض، از جمله آموزش مهارت یهامهارت ۀتوجه به توسع ،یچندفرهنگ یریادگی

 معلمان و یخودکارآمد یارتقاء باورها ن،یباشد. علاوه بر ا رگذاریموجود تأث یهاها و تنشبر کاهش چالش یاملاحظهطور قابلبه تواندیم ،یگر
متعدد  یهادر برخورد با چالش تا کندیبه معلمان کمک م ،یاو مشاوره یتیحما یرهبر یهااستفاده از سبک ژهیوبه ،یتیریمد یهایاستراتژ تیتقو

 گریاز د زیبه معلمان ن یفرهنگنیب یهاروش زشآموزش و آمو ندیدر فرا نیمشارکت والد ن،یمؤثرتر عمل کنند. همچن یچندفرهنگ یهادر کلاس
 Balaman( و 2024) Chenهای ها با برخی از ابعاد شناسایی شده در پژوهشاین یافته تعارضات نقش را کاهش دهد. تواندیاست که م یعوامل

 یآموزش یهااند که برنامهنشان دادهنیز Cheng Lianghong   Suncaka ,(2017) (2023 )مطالعات باشد. در این راستا ( همراستا می2023)
 تیریطور مؤثرتر مدبه یهای  چندفرهنگمعلمان را در محیط یهااهش دهند و نقشرا ک یفرهنگ یهایدگیچیشوند که پ یطراح یاگونهبه دیبا
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 یچندفرهنگ یهادر کلاس سیتدر یبه کاهش تعارضات و ارتقاء اثربخش تواندیمعلمان م یو توانمندساز یفرهنگنیب یهاکنند. که آموزش مهارت
 منجر شود. 
 قیتطب ییتوانا ،یفرهنگنیب یارتباط یهاارتقاء مهارت ،یچندفرهنگ سیتدر ۀنیدر زم یتخصص یآموزش یهادورهی شامل و توانمندساز آموزش

های  در کاهش تعارضات نقش در محیط یدیعامل کل ،یچندفرهنگ سیتدر ۀنیدر زم ژهیمعلمان، به و یآموزش و توانمندساز است. سیهای تدرروش
 یهاروش قیطبت ییو توانا یفرهنگنیب یارتباط یهاارتقاء مهارت ،یتخصص یآموزش یهادوره یبرگزار ج،یاست. بر اساس نتا یچندفرهنگ یریادگی

 نیکرده و تعارضات نقش خود را کاهش دهند. ا تیریرا مد یاز تنوع فرهنگ یناش یهاتا چالش کندیکمک م معلمانبه  یبه طور مؤثر سیتدر
ها با برخی از این یافته اند.کرده دیتأک یفرهنگ یهاتفاوت تیریمد نهیم آموزش معلمان در زمموجود است که بر لزو یهانهیشیپ یدر راستا هاافتهی

 دهیجهاندو   Pollio & Riemma ،(2022) Ruth-Herbein  ،Iwai (2023 ،)Loftin (2024) (2024)های ابعاد شناسایی شده در پژوهش
 یچندفرهنگ یهامعلمان در کلاس یمناسب برا یهاآموزش تیبه اهم زی( ن1403) دیگرانو  اینسلامتباشد. در این ارتباط همراستا می(،  1401)

در  ن،یسخن گفته است. همچن یو زبان یمختلف فرهنگ یهانهیو دانش معلمان در زم یبه آگاه ازیاز ن زی( ن1401) دهیاند و جهانداشاره کرده
را  یفرهنگ یهایدگیچیکه بتوانند پ یآموزش یهابرنامه یضرورت طراح به Cheng Lianghong  (2017) و  Suncaka (2023) مطالعات

قرار گرفته  دیمورد تأک Suncaka (2023)معلمان که در مطالعات مختلف مانند  یفرهنگ یستگیراستا، شا نیکاهش دهند، پرداخته شده است. در ا
 .شودیمدر نظر گرفته  اندر کاهش تعارضات نقش معلم یگریاست، به عنوان عامل د
 یعوامل شامل آمادگ نیدارند. ا ریتأث یچندفرهنگ یریادگیهای  در کاهش تعارضات نقش معلمان در محیط یعوامل متعددبر اساس نتایج، 

حل تعارض و آموزش و  یهامهارت ۀتوسع ،یتنوع فرهنگ تیریمد ،یچندفرهنگ یدرس یهابرنامه ۀتوسع ،یسازمان تیمعلمان، حما یفرهنگ
 تیریآموزان را بهتر درک و مددانش یفرهنگ یهاتا تفاوت کندیها کمک ممعلمان به آن یفرهنگ یآمادگ ژه،یومعلمان هستند. به یتوانمندساز
 یفرهنگچند یدرس یاهبرنامه ن،یاست. همچن یضرور یتعامل فرهنگ یمناسب برا ییفضا جادیاز معلمان در ا یسازمان تیکه حما یکنند، در حال
 ییعوامل در مجموع به معلمان توانا نیکمک کنند. ا یچندفرهنگ یهاتعارضات نقش در کلاس اهشبه ک توانندیحل تعارض م یهاو مهارت

 .مؤثر هستند یچندفرهنگ یهااز تعارضات نقش در کلاس یناش یو در کاهش فشارها دهندیرا م یفرهنگ یهابهتر تفاوت تیریمد
تواند به عنوان چهارچوبی ، میBennett (1986)های معتبر مانند مدل مدل نهایی این پژوهش، با ریشه در نظریهتوان گفت که به طور کلی می

 .های  چندفرهنگی مورد استفاده قرار گیردمعلمان در محیط ۀای توسعهای حرفههای آموزشی و برنامهعملی برای طراحی سیاست
ریزی درسی چندفرهنگی در شهر سنندج بود که ممکن است کیفی پژوهش محدود به اساتید دانشگاهی و خبرگان برنامه جامعه آماری بخش

ا پذیری نتایج به سایر مناطق با شرایط فرهنگی متفاوت را بتعمیم و های آنان به بافت فرهنگی و اجتماعی خاص این منطقه وابسته باشددیدگاه
گیری صرفاً از یک جامعه محدود نفر از معلمان برای اعتبارسنجی مدل، نمونه 115بخش کمی نیز با وجود انتخاب در  .محدودیت مواجه سازد

 شنهادیپژوهش، پ نیا یهاافتهیبا توجه به . جغرافیایی انجام شد که ممکن است نتواند تنوع فرهنگی و تجربی معلمان سراسر کشور را منعکس کند
 یفرهنگ یارتقاء آمادگ یبرا یاژهیو یآموزش یهاابتدا برنامه ،یچندفرهنگ یریادگیهای  ات نقش معلمان در محیطکاهش تعارض یکه برا شودیم

 یوزشآم یاست که نهادها ازین ن،یکنند. علاوه بر ا تیریآموزان را بهتر درک و مددانش یفرهنگ یهاها بتوانند تفاوتشود تا آن یمعلمان طراح
 یهابرنامه ۀعتوس ن،یو درک متقابل. همچن یتعامل فرهنگ یمناسب برا ییفضا جادیدر ا ژهیواز معلمان ارائه دهند، به یشتریب یسازمان یهاتیحما
 . تعارضات نقش کمک کند کاهشبه  تواندیراستا باشند، مآموزان مختلف همدانش یازهایکه با ن یچندفرهنگ یدرس

 ملاحظات اخلاقی

 تعارض منافع

  نمایند هیچگونه تعارض منافع وجود نداردم میلانویسندگان اع

 سپاسگزاری

 .آوریمعزیزانی که در انجام هرچه بهتر این پژوهش، ما را همراهی نمودند قدردانی به عمل میبدین وسیله از تمامی
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