
 

 

 
 

Journal of 
Research in 
Educational 

Systems 
 

Volume 18, Isuue 66, 2024 

Pp. 75-88 
 

Print ISSN: 2383-1324 

Online ISSN: 2783-2341 

 

Homepage: www.jiera.ir 

 

 

 

 

 

 

Article Info: 

 
Article Type:  

Research Article 

 

Article history: 

Received July 09, 2024 

Received in revised form 

October 22, 2024  

Accepted October 31, 2024 

Published Online 

November 05, 2024 
 

Keywords: 

counseling and guidance,  

Farhangian University,  

education system 

  
 

 
 

 

Exploration of the Challenges in the Guidance and Counseling 

Field (Counseling Specialization) at Farhangian University and 

the Education System Based on the Lived Experiences of 

Professors and Student-Teachaers 
 

 

 

Samira Hashemi1 , and Masoomeh Zibaeinejad2  

 
1. Department of Psychology and Counselling, Farhangian University, P.O. Box 14665-889,Tehran, 

Iran. E-mail: dr.s.hashemi@cfu.ac.ir 

1. Corresponding Author, Department of Psychology and Counselling, Farhangian University, P.O. 

Box 14665-889,Tehran, Iran. E-mail: masomehzibaee@cfu.ac.ir 

 

ABSTRACT 
Objective: Given that one of the most critical roles in schools is that of the school counselor, and the 

method of training counselors at Farhangian University holds great importance, the aim of this study was 

to identify the challenges and issues of the counseling and guidance field based on the lived experiences of 

professors and student-teachers in this discipline. 

Method: This research was conducted using a qualitative and phenomenological approach, employing 

semi-structured interviews. Purposeful sampling was used, and data saturation was reached after 

interviewing 10 student-teachers and 10 professors in the counseling field. The data were coded using 

method of Strauss and Corbin (1990). The findings included 152 open codes, 10 axial codes, and 4 selective 

codes, which were extracted as the main challenges of the counseling field in the education system and at 

Farhangian University. 

Results: The results revealed that the primary and significant challenges in the counseling and guidance 

field at Farhangian University and within the education system are categorized as individual challenges, 

academic challenges, organizational challenges, and cultural and local challenges.Individual challenges 

involve personal issues faced by counseling student-teachers. Academic challenges pertain to the 

theoretical and practical coursework of the student-teachers. Organizational challenges relate to undefined 

or ambiguous structures in this field. 

Conclusion: The findings of this study indicate that the curriculum planning of the counseling field at 

Farhangian University, especially in the areas of internships, needs to be revised. Also, education and 

training need to create appropriate organizational and cultural structures to determine the necessary 

professional identity for this important and vital field in schools. 
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Introduction 
Guidance and counseling have emerged as critical 

domains within the broader field of humanities, with a 

professional scope focused on aiding individuals in 

personal growth, decision-making, and coping with 

familial, educational, and social challenges. In the 

context of modern schools, where children and 

adolescents experience significant developmental 

milestones, the importance of professional counseling 

for psychological, familial, and educational issues 

cannot be overstated (Shafiabadi, 2008; Nice et al, 

2023; Dashti et al., 2024). Rapid technological 

advancements and the dynamic flow of information 

further necessitate the integration of counseling 

services in schools to prepare students for the 

complexities of contemporary life (Goh et al, 2007; 

Baker & Gerler, 2016; Popov & Spasenović, 2020). 

Globally, the role of school counselors is multifaceted, 

encompassing support for students’ psychological, 

educational, and social growth, conflict resolution, 

career guidance, and collaboration with parents and 

educators (Lewis et al 2022). While there are universal 

aspects to this role, regional and national differences 

often exist in terms of job definitions, responsibilities, 

and counselor-to-student ratios (Collins,2014; Popov 

& Spasenović, 2020). For example, in countries like the 

U.S., the American School Counseling Association 

(ASCA) sets comprehensive standards for school 

counseling, whereas in decentralized systems, such as 

those in the UK and Ireland, guidelines are often 

developed at local or municipal levels (ASCA, 2022; 

British Association for Counselling and 

Psychotherapy, 2022). In Iran, the structured 

implementation of counseling and guidance services 

began in 1953. Over the decades, the profession has 

undergone numerous changes, including the 

integration of counselors in various educational stages 

and the development of specific undergraduate 

programs in teacher training universities. The 

Bachelor's degree in Counseling and Guidance offered 

by Farhangian University seeks to train competent 

counselors equipped to address the needs of 

elementary, middle, and high school students. 

However, consistent evaluation of these academic 

programs is essential to ensure alignment with societal 

needs and challenges (DeKruyf, 2013; Ebrahimi, 2015; 

Shahmoradi et al., 2011). This study investigates the 

challenges faced by student counselors in Farhangian 

University and the educational system, based on the 

lived experiences of both students and faculty 

The study employed a qualitative, 

phenomenological approach to explore the experiences 

of student counselors and faculty members in the 

Counseling program at Farhangian University. This 

method allows for an in-depth examination of 

participants' perspectives to describe the essence and 

structure of the challenges they face. 

Method 
Sample and Data Collection 

Using purposive sampling, 20 participants (10 

student counselors and 10 faculty members) were 

selected. Semi-structured interviews were conducted to 

capture their insights. A key question guiding the 

interviews was: "What challenges have you 

encountered in the Counseling program at Farhangian 

University or within the broader educational system?" 

The interviews were audio-recorded, transcribed 

verbatim, and subjected to coding. 

Data Analysis 

The data were analyzed using Strauss and Corbin’s 

three-step coding process: 

1. Open Coding: Identifying and categorizing 

recurring themes and issues. 

2. Axial Coding: Linking related codes to form 

broader categories. 

3. Selective Coding: Synthesizing the core themes 

into overarching constructs. 

To ensure credibility, findings were validated 

through member checking, where participants 

reviewed the coded data and final themes for accuracy. 

Results 
The analysis revealed 152 open codes, which were 

synthesized into 10 axial codes and further grouped 



 

 

 

EXPLORATION OF THE CHALLENGES IN  … | Hashemi & Zibaeinejad  P. 77  

  Journal of Research in Educational Systems | Vol. 18 | No. 66 | 2024   

into four core themes representing the primary 

challenges in the Counseling program at Farhangian 

University and the educational system. These 

challenges are detailed below: 

1. Individual Challenges 

Intrapersonal: Many student counselors reported a 

lack of interest in the field and insufficient motivation 

to pursue a counseling career. Faculty members 

observed that some students lacked essential personal 

attributes, such as empathy, resilience, and 

adaptability, which are critical for effective counseling. 

Interpersonal: Deficiencies in communication 

skills, social anxiety, and inadequate problem-solving 

and teamwork abilities were common issues. 

2. University-Level Challenges 

Educational: Limited coverage of theoretical 

topics, particularly those addressing student-specific 

issues like anxiety and behavioral disorders, was 

identified. Faculty acknowledged constraints in course 

durations and gaps in their own training. 

Skill Development: Practical training and 

workshops were inadequate. Students felt unprepared 

to handle real-life scenarios due to a lack of hands-on 

experiences. 

Internships: Internship structures were misaligned 

with the complexities of school-based counseling, 

offering limited exposure to real-world challenges. 

3. Organizational Challenges 

Structural: Schools often lacked sufficient 

resources and infrastructure to support counseling 

services. Many institutions did not employ enough 

specialized counselors, and non-experts were 

sometimes assigned counseling roles. 

Professional Identity: The role of school 

counselors was often poorly defined, leading to role 

ambiguity and unrealistic expectations. 

4. Cultural and Contextual Challenges 

Staff Attitudes: A lack of awareness among school 

staff regarding the importance of counseling hindered 

collaboration. 

Parental Attitudes: Cultural taboos around mental 

health often prevented parents from engaging with 

counselors or acknowledging their children’s issues. 

Conclusions 
The Purpose of This Study and Identified 

Challenges in the Counseling and Guidance Discipline 

The aim of this study was to identify the challenges in 

the field of counseling and guidance within the context 

of Farhangian University and the broader education 

system, based on the lived experiences of faculty 

members and student teachers. After conducting 

interviews with relevant faculty members and students 

and coding the data using Strauss and Corbin’s 

methodology, 52 open codes, 10 axial codes, and 4 

selective codes were extracted as the main challenges 

of the counseling field in the education system and 

Farhangian University. The four selective codes were 

identified as individual challenges, academic 

challenges, organizational challenges, and cultural and 

local challenges.  

Individual Challenges; One of the main 

expectations of school counselors is to develop their 

personal and interpersonal skills in areas such as a 

passion for understanding human nature, problem-

solving abilities, resolving personal and psychological 

conflicts, and acquiring essential life skills, such as 

emotional management, communication skills, and 

public speaking. These competencies are expected to 

be used for the personal development of students and 

for effective interaction with parents and other 

teachers. However, according to the insights of faculty 

members, students, and this study's findings, personal 

development is inadequately addressed at the 

university level. Counseling students do not acquire the 

necessary personal and interpersonal competencies. 

These findings align with the research of Kimber and 

Campbell (2014).  

Academic Challenges; Academic challenges were 

categorized into three domains: education, skill 

development, and internships, based on the views of 

counseling students and faculty. School counselors are 

expected to address a wide range of issues related to 

students, such as academic, behavioral, psychological, 

familial, and other challenges. These issues can vary 

significantly depending on the students' ages. 

However, the curriculum and defined courses for the 
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counseling discipline at Farhangian University do not 

adequately cover this broad spectrum. For example, 

while appropriate courses are offered for identifying 

and diagnosing various problems and disorders, the 

courses on counseling and intervention strategies are 

insufficient. This challenge is also evident in other 

countries (Popov & Spasenović, 2020; Goh et al., 

2007). Moreover, counseling is not just a body of 

knowledge to be learned; it is also an art and a skill. 

While acquiring counseling knowledge can be 

relatively straightforward, developing counseling skills 

requires time, practice, and effort. Practical courses in 

universities aim to address this, but the number, 

duration, and quality of these courses fail to meet the 

necessary expectations for skill acquisition. 

Furthermore, internships at Farhangian University are 

designed around the teacher's role in schools, whereas 

the counselor's role is distinct and demands tailored 

internship experiences.  

Organizational Challenges; Two major 

organizational challenges were identified: unsuitable 

structures for the counseling discipline and ambiguity 

in the independent professional identity of counseling. 

Inadequate recruitment and selection of sufficient 

human resources for school counseling roles are 

significant issues. This creates numerous challenges, as 

students' issues and problems are not adequately 

assessed and diagnosed, causing them to carry their 

unresolved issues to higher grades and other schools. 

Over time, these problems become more complex, 

damaging, and difficult to resolve. Additionally, in 

schools where counselors are present, their specialized 

roles are often not clearly defined. Counselors are 

sometimes expected to perform tasks unrelated to their 

expertise. This lack of specialized personnel, 

particularly in primary schools, or the employment of 

non-specialists as counselors, is corroborated by 

findings from Shahmoradi, Nagavi, and Jafarali (2011) 

and Ebrahimi (2018). 

Cultural and Local Challenges; Faculty members 

and students highlighted that, especially in smaller 

cities, there is often a lack of proper understanding of 

counseling and psychological services, as well as 

psychological issues. Neither school staff nor parents 

are sufficiently aware of the importance of 

psychological issues. When a problem arises, they may 

fail to cooperate adequately with the school counselor 

to address it. Some cultural taboos and local beliefs, 

such as the stigma of seeking help from a counselor or 

psychologist, perpetuate the notion that doing so 

implies madness or social rejection. These challenges 

disrupt students' progress and align with the findings of 

Ebrahimi (2018).  

Recommendations It is recommended that 

Farhangian University addresses the challenges 

identified in this study to resolve these issues. This 

would ensure that all students in the country have 

access to capable, specialized, experienced, committed, 

and professional counselors who can provide quality 

services in schools. 
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 چکیده

 تیاز اهم انیآموزش مشاوران در دانشگاه فرهنگ ۀحاضر در مدرسه، مشاور مدرسه است و نحو یهانقش نیتراز مهم یکی هدف:

و  دیاسات ۀستیبر تجارب ز یمبتن ییمشاوره و راهنما ۀها و مسائل رشتچالش ییپژوهش شناسا نیبرخوردار است، هدف ا ییبالا

 رشته بود. نیدانشجومعلمان ا

نمونه  ۀویصورت گرفت. ش افتهیساختارمهین یهابود و با انجام مصاحبه دارشناسانهیو پد یفیپژوهش به صورت ک نیروش ا روش:

ها با . دادهدیپژوهش به حد اشباع رس یهااستاد رشته مشاوره داده 10دانشجومعلم و  10هدفمند بود و پس از مصاحبه با  یریگ

بود که به  یکد انتخاب 4و  ،یکد محور 10کد باز،  152شامل  هاافتهیشدند.  یرکدگذا  Strauss & Corbin( 1990روش)

 .دندیاستخراج گرد ان،یمشاوره در نظام آموزش و پرورش و دانشگاه فرهنگ ۀرشت یاصل یهاعنوان چالش

و  و نظام آموزش انیو مشاوره در دانشگاه فرهنگ ییرشته راهنما یو اساس یاصل یهانشان دادند که چالش هاافتهی ها:یافته

 یفرد یها. چالشیو بوم یفرهنگ یهاو چالش ،یسازمان یهاچالش ،یدانشگاه یهاچالش ،یفرد یهاز چالشپرورش عبارتند ا

و  مربوط به دروس نظری یدانشگاه یهابا آن روبرو بود. چالش یتیشخص رمشاوره از نظ ۀبودند که دانشجومعلم رشت یمسائل

 دانشجومعلمان بود. یعمل

ا در خصوص انیرشته مشاوره در دانشگاه فرهنگ یدرس یزیدهد که برنامه ر یپژوهش نشان م نیا یها افتهی گیری:نتیجه

مهم  ۀرشت نیا یلازم برا یحرفه ا تیهو نییتع یآموزش و پرورش برا نیدارد. همچن یبه اصلاح و بازنگر ازین یمباحث کارورز

 در مدارس دارد. ناسبمت یو فرهنگ یسازمان یساختارها جادیبه ا ازین یاتیو ح

 

 شیو مشاوره )گرا ییراهنما ۀرشت یهاچالش یفیک یبررس(. 1403). معصومه، ادنژزیبایی و ، سمیرامی، شها استناد به این مقاله:

و دانشجومعلمان  دیاسات ۀستیبر تجارب ز یو نظام آموزش و پرورش مبتن انیمشاوره( در دانشگاه فرهنگ

 /https://doi.org. 88-75، (66)17، های آموزشیپژوهش در نظام .مشاوره

10.22034/JIERA.2025.492184.3261 
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 مقدمه

 تیاهم و گاهیامروز جا یایاست. در دن ییرشته مشاوره و راهنما یعلوم انسان ۀحوز یهارشته نیتریدیو کل نیتراز مهم یکی
 ،یلیتحص ،یروابط خانوادگ ،یگیرتصمیم ،یاست که در رشد، سازگار یکمک به افراد ییاورانه برا یامشاوره به صورت حرفه

یابند مشکلات ب یبرا یحل مناسبتا راه کندیدارند و مشاوره به این افراد کمک م یلاتمشک یوشیوه زندگ یاجتماع یهامهارت
 یهابرهه نیترو حساس نیتراز مهم یکی(. از آنجا که 1403و همکاران،  ی؛ دشت1401 ان،یو قلمکار ی؛ رحمان1400 ،یآباد عی)شف

آموزش،  یمشاوره در مدارس برا تیضرورت و اهم جهینت رکودک و نوجوان در مدرسه است، د یزندگ ۀرشد و تحول انسان، مرحل
لاعات و رشد اط عیسر انی. جرگرددیروشن م یلیو تحص یخانوادگ ،یشناختو درمان مسائل و مشکلات مختلف روان یریشگیپ
 امروز حرکت کند یایدر دن انیجر نیکه همزمان با ا آوردیوجود مرا در مدارس به ازین نینوظهور، ا یهایتکنولوژ یهایدگیچیپ

 & Collins, 2014; Baker & Gerler, 2016; Popov) آماده سازد دیجد یایبا دن یسازگار یآموزان را براو دانش

Spasenović, 2020; Victor et al., 2020). 
(، ASCA) کای. انجمن مشاوره مدرسه امرشودیمشاوران مدارس محسوب م فیاست که جزء وظا یامر تخصص کیمشاوره 

 یاز مراکز و مؤسسات آموزش یاحرفه ۀکه اعتبارنام دهیآموزش د یفردکه توسط  داندیرسان م یاریفرایند  کیمدرسه را  ۀمشاور
آموزان در حل است که به دانش ییهاتی. مشاوره مدرسه شامل فعالشودیانجام م ست،ها( کسب کرده امعتبر )مانند دانشگاه

 نیچه به ادارد. اگر چنان زین رانهیشگیپ ۀو جنب کندیم یاری یو خانوادگ ،یلیتحص ،یروان ،یاجتماع ،یمشکلات و مسائل شخص
 واهد بودخآنان  یلیو رشد تحص شرفتیو پ آموزاندانش یمتوجه بهداشت روان یادیز یهابینشود، آس یدگیمسائل در مدرسه رس

(American School Counseling Association, 2022)مشاور مدرسه، اگرچه در سراسر جهان مشابه است، اما  تی. موقع
 رسهمدخارج از  ایاز متخصصان در داخل  یاریدارد. در اغلب کشورها، به موازات مشاوران مدرسه، بس یمتفاوت فیو وظااغلب نقش 

 فیوظا ( کهرهیو غ یمشاور شغل ،یروان درمانگر مدرسه، معلم راهنما، گفتار درمانگر، مددکار اجتماع ایوجود دارند )مانند روانشناس 
 قیو دق یصلا فیکه وظا یواقع یتمام اسناد مل افتنیموارد،  شتری. در بکندیم دایان مدرسه تداخل پمشاور یآنها اغلب با کارکردها

 .(Brown, 2020; Popov & Spasenović, 2020؛1401است )بهاروند،  یدشوار اریفرایند بس کند،یم میرا تنظ درسهمشاوره م
 یاریمشترک بس یهایژگیو یگفت که نقش مشاور مدرسه در همه کشورها دارا توانیجنبه به طور قطع م نیا یبا بررس

 نیآموزان، والدآنها؛ مشاوره با دانش یو اجتماع یلیتحص ،یآموزان در رشد رواناز دانش تیاست. نقش مشاور معمولاً شامل، حما
د؛ خو قیو علا هاتیظرف ها،ییتوانا ییناساش یآموزان براآموزان؛ کمک به دانشو دانش لمانمع نیو معلمان؛ حل تعارضات ب

 یریآموزان در مورد جهت گمشاوره دادن به دانش ؛یریادگی/یاددهیاز سازمان مدرسه و فرایند  تیحما ل؛یاز ترک تحص یریجلوگ
اسناد مشاوره مدرسه است.  یمتخصصان(؛ و نگهدار ریسا مان،معل ران،یبا کارکنان مدرسه )مد یآنها؛ همکار ماتیو تصم یشغل

: یی: شناساکرد انیکشورها هستند، را ب شتریب ایهمه  یرا که مشترک برا ریز یتوان عملکردهامشاوران مدرسه می فیوظا ۀطیدر ح
. ژهیو یازهایبا ن آموزانو دانش زهوشیآموزان تدانش ییآموزان و شناسادانش یو اجتماع یریادگی ،یمشکلات روان صیتشخ

 یاز توسعه شخص تی: حمایبانیآنها. پشت یازهایاطلاعات: دادن اطلاعات به همه کارکنان و افراد مدرسه بر اساس ندادن 
مدرسه  یاعضا ریمعلمان و سا ن،یآموزان، والدبا دانش یو گروه یمشاوره فرد یآموزان؛ عملکرد مشاوره: سازماندهدانش

(Goodman et al., 2019جهت .)آموزش،  یبهتر در مورد سطح بعد یریگکسب جهت یآموزان برا: کمک به دانشیریگ
 یآموزانش: کار با دانحیآموزان؛ تصحدانش لیو ترک تحص یاز خطرات احتمال یری: جلوگیریشگیبازار کار. پ ای یاحرفه تیصلاح

علمان، آموزان، مدانش نی: حل مشکلات بیگریانجی. مدارند ازین گریبا معلمان و متخصصان د یدر هماهنگ یکه به کمک اضاف
ار مدرسه. ک یساز نهیبه یابزار برا جادیکار مدرسه. توسعه: ا تیفیک یابی: نظارت بر روند مدرسه و ارزیابیارز ران؛یو مد نیوالد
 ,Gladding, 2018; Dahir & Stoneبهبود کار مدرسه ) یبرا هایو نوآور هاوهیش نیبهتر رات،یی: کسب دانش از تغقیتحق

2009; Lewis et al., 2022; Nice et al., 2023). 

معنا که  نیمتمرکز است. به ا یمدرسه به طور کل یهاستمیاداره س ،یاسلوون ،یاز کشورها مانند بلغارستان، کرواس یدر برخ
ز شده است. تمرک فیمربوط( تعر ۀوزارتخان قی)از طر یمشاوران مدرسه در سطح مل فیای و وظاحرفه یهاتیفعال یالزامات شغل

. در دشویم یریگمیو مدرسه تصم یمشاوره مدرسه در هر دو سطح مل فیوظا اتیمعنا که جزئ نیدر بلغارستان نرم است، به ا
ست. در دانمارک، ا رمتمرکزیمدرسه غ ستمیاداره س کا،یمتحده آمر الاتیو ا ا،یتانیبر ه،یروس رلند،یدانمارک، ا ش،یمانند اتر ییکشورها

 کنندیرا در مورد مشاوره مدرسه منتشر م یکشورها به طور مرتب اسناد نیا پرورشها/ادارات آموزش و وزارتخانه ایتانیو بر رلندیا
انجام  یو مقامات محل هایو مشخص توسط شهردار قیمقررات دق میو تنظ دهدیارائه م یکل ییهاهیکه چهارچوب و توص



 

 

  1403  | 66شماره  | 18دوره  | پژوهش در نظام های آموزشی   

   81ص   داژن ییابیزو  یمشاه |... ییراهنما ۀرشت یهاچالش یفیک یبررس

ه ب یآموزش و اعتبار بخش ،یدرمان وانمشاوره و ر یبرا ایتانیانجمن بر ا،یتانی( . در برPopov & Spasenović, 2020)شودیم
 British Association) شودیدر آموزش انجام م ییراهنما یتوسط مرکز مل فیوظا نیا رلند،ی. در ادهدیمشاوران مدرسه ارائه م

for Counselling & Psychotherapy, 2022یمدل مل کایانجمن مشاوران مدرسه آمر کا،یمتحده امر الاتی(  . در ا ASCA 
 American School Counselingدنبال شود ) ییکایتوسط همه مشاوران مدرسه آمر دیکرده است که با جادیرا ا خود

Association, 2022مشاور مدرسه به طور متوسط  کیهر  یآموزان در مدرسه به ازامختلف نسبت تعداد دانش یا(. در کشوره
 حدود اب مدارس –اعلام شده است  ینسبت( در کرواس نیکمتر یعنی) دارداستان نیاست. بهتر ریآموز متغدانش 500تا  250 نیب

آموز دانش 500از  شیمشاور مدرسه و مدارس با ب 3 دیباآموز دانش 500تا  180مشاور مدرسه، مدارس با  2 دیبا آموزدانش 180
 هیهر مشاور مدرسه است. در روس یبه ازا موزآدانش 250استاندارد  نیانگیمتحده، م الاتیمشاور مدرسه داشته باشند. در ا 4 دیبا

 (.Popov & Spasenović, 2020آموز است )دانش 500کشورها استاندارد معمول  ریو سا
از کارمندان و  یاسال عده نیدانست. در ا 1332مربوط به سال  توانیرا م رانیو مشاوره در ا ییراهنما یعلم یبررس شروع
مشاغل به  یانتخاب افراد برا یچگونگ ۀدر حوز تیو فعال یها به خصوص وزارت آموزش و پرورش شروع به کارآموزوزارتخانه

 روبرو بوده است که یاو تحولات عمده راتییو تغ هابیبا فراز و نش رانیمشاوره در ا و یینمودند. پس از آن راهنما یعلم ۀویش
وزارت آموزش و پرورش به وجود آمد و دفتر امور  یمعاونت پرورش یایبا اح 1384شده است. از سال  انیب 1آن در جدول  ۀخلاص
ساختار نظام آموزش و  1390پرورش مستقر شد. در سال وزارت آموزش و  یو مشاوره در معاونت پرورش یامور فرهنگ یزیربرنامه

مشاوران در مقطع متوسطه اول و دوم شد. اما  یریو وزارت آموزش و پرورش مکلف به بکارگ افتی رییتغ 3-3-6پرورش به نظام 
نقلاب ا یعال یاست )شورا یلیمشاوران در تمام مقاطع تحص یریآموزش و پرورش مکلف به بکارگ نیادیطبق سند تحول بن

 لیاست. هدف از تشک انیدر دانشگاه فرهنگ یآموزش عال یکارشناس یهااز دوره یکیو مشاوره  یی(. رشته راهنما1390 ،یفرهنگ
 ت،یریمد یلازم را برا یستگیای شاو حرفه یتیشخص ،یاست که از لحاظ اعتقاد یکارشناسان و متخصصان تیرشته، ترب نیا

 ریمتوسطه اول و دوم، ادارات آموزش و پرورش و سا ،ییو مشاوره در مدارس دوره ابتدا یینماخدمات راه یو اجرا یزیبرنامه ر
اد مختلف رشد و ابع نهیدر زم یخود دروس لیرشته در طول تحص نیا انیکسب کرده باشند. دانشجو یتیو ترب یمؤسسات آموزش

 یمشکلات و اختلالات انسان در مقاطع مختلف زندگ و درمان یریشگیپ ۀدربار یدروس دیبا نی. همچنگذرانندیانسان م تیشخص
رورش و آموزش پ ت،یترب انیدانشگاه فرهنگ یهااز رسالت یکی لیدل نیپشت سر بگذارند. به هم تیبا موفق لیرا در دوران تحص

و  یآموزش یزیربرنامه یعال یشورا 28/09/1394 خیتار 869حضور در مدرسه است. بر اساس مصوبه  یتوانمند برا یمشاوران
 یشده دوره کارشناس یبازنگر یمعلم، اهداف و راهبردها تیترب یزیربرنامه یگروه هماهنگ 11/03/1400 خیتار 250مصوبه شماره 

 :ندیمارا کسب ن ریز یهایستگیشا یلیتحص ۀدور نیمشاوران پس از گذراندن ا رودیشده است: انتظار م تیتصو ریبه شرح ز
ل ح ییانسان، توانا تیمانند علاقه به نوع و ماه ییهانهیای خود در زمو حرفه یتیشخص ،یشخص یهابه رشد مهارت -1

 ینورو فـن سـخ یارتباط یهـامانند مهـارت یزندگ یهامهـارت ریو کسب سا یو روان یتیشخص یهاحل تعارض ییمسأله ، توانا
 معلمان استفاده کند. ریو سا نیا والدآموزان و تعامل بدانش درش یبرا هایژگیو نیاهتمام بورزد و از ا

ـر رفتـار مثبت ب یرگذاریتاث یبرا یعلم یهاافتهیو  یاسلام تیترب یبر اصول و مبان یمبتن یقابل دفاع ماتیتصم  -2
 .ندیاتخاذ نما یتیترب یفضاها ریدر سطح کلاس درس، مدرسه و سا یاسلام -یرانیا تیهو تیآموزان و تقودانـش
 آموزان در دورهحل مسائل دانش ییو توانا یو جسمان یروان ،یمعنو ،یاخلاق ،یاجتماع ،یتیبا درک فرایند رشد شخص -3
 کند. یآموزان طراحدانش یدست اول برا اتیکسب تجرب یرا برا ییهامتوسطه اول و دوم بتواند فرصت ،ییابتدا

و ا ثـرات آن  یمجاز یایو درک د ن یتیترب ،یآموزش یهافرصت یسازیخلق و غن یاطلاعات و ارتباطات برا یاز فناور -4
 .دیخود استفاده نما یاحرفه یهاییکودکان و نوجوانان و توسعه تو انا یو عاطف یفکر یهاانیبـر جر
 ـتیقوآمـوزان و تدانش یریادگیاز  یبانیپشت یرا برا یماتیتصم ت،یآموزش و ترب ندیدر فرا ریبا مشارکت عوامل درگ  -5

 .دیاستفاده نما یشخص اتیتجرب ینوساز یآن برا جیمناسب اتخاذ کند و از نتا یتیترب یهاهیرو
 و اجرا کند. یرا در مدرسه طراح یکاربرد یهاخود، پژوهش یهابه آموخته هیبا تک -6

 یلیتحص مسالیرشته در طول هشت ن نیاست و دروس ا سال 4و مشاوره  ییراهنما یمصوبه، طول دوره کارشناس نیبر طبق ا
ساعت، هر  32 یعمل یساعت، هر واحد درس 16 ینظر یهر واحد درس یاست. برا یهفته آموزش  16 مسالی. هر نشودیارائه م

ساعات درس پروژه در مشاوره  نییساعت در نظر گرفته شده است. تع 64 یکارورز واحدساعت و هر  48 یکارگـاه یواحـد درسـ
 150 وستهیپ یو مشاوره دوره کارشناس ییراهنما یدرس یتعداد کل واحدها یدرس یبا نظر استاد راهنمـا خواهـد بود. واحد ها

 یواحد دروس تخصص 99 ،یتیواحد دروس ترب 12 ،یاسلام تیواحد دروس ترب 13 ،یواحد دروس عموم 26تعداد  نیواحد است. از ا
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دارد)  یادیز یمشاوره در دانشگاهها چالش ها ۀآموزش رشت ۀدهند که برنام ینشان م یادیز یحال پژوهش ها نیا است. با
Aguas,2020; Djuwairiah, et al. 2021نقش مشاور  یرا برا انیدهد در دانشگاهها دانشجو یپژوهش ها نشان م ی(. برخ

(. بعلاوه بستر موجود در 1402پور و همکاران،  وضی؛ ع1400 ،یم؛ حات1398شوند )صفرنواده و همکاران،  یآماده نم سهمدر
همواره  یدانشگاه یدرس یهایزیر(. از آنجا که برنامهRatts & Greenleaf, 2018مشاوران تناسب لازم را ندارد )  یمدارس برا

 انیدانشجو یابیو ارز ینیاست که همواره و بطور مستمر مورد بازب ازیشوند، ن میو مسائل موجود در جامعه تنظ ازهایبر ن یمبتن ستیبا
 یلیمشاوره خ یهاچالش ۀها در حوزو اصلاح گردد. اغلب پژوهش ییها و نقاط قوت و ضعف آن شناساتا چالش ردیقرارگ دیو اسات

 نیا یا به بررستنه زین گرید ی. برخدر نظر گرفته نشده است دیاتو اس انیدانشجو ۀستیقرار گرفته و تجارب ز یمورد بررس  یکل
 انی( و مسائل آموزش مشاوران در دانشگاه فرهنگ1401؛ بهاروند، 1397 ،یمیها در آموزش و پرورش پرداخته است )ابراهچالش

و  انیدر دانشگاه فرهنگ ییهنمامشاوره و را ۀموجود در رشت یهابود که چالش نیپژوهش ا نیکمتر مورد توجه بوده است. سؤال ا
 است؟ یو دانشجومعلمان شامل چه موارد دیاسات ۀستیبر تجارب ز ینظام آموزش و پرورش مبتن

 روش

 سیدارد. جامعه آماری شامل دانشجومعلمان و استادان رشته مشاوره پرد دارشناسانهیپد یو روش یفیک یکردیپژوهش رو نیا
 ید. براهدفمند استفاده ش یریاز روش نمونه گ یرینمونه گ ی. براچمران، دانشگاه فرهنگیان تهران بود دیشه سیو پرد بهینس

که  یافراد نیباشد، همچن 7 شانیلیو حداقل ترم تحص 20تا  17 نیبود که معدلشان ب نیورود ا اریانتخاب دانشجومعلمان مع
تادان داشتن ورود اس اریبه عنوان نمونه انتخاب گردند. مع توانستندیم زیآنها نگذشته بود ن یلیسال از فارغ التحص کیاز  شیب

در  سیتدر ۀسال سابق 3و داشتن حداقل  انیدانشگاه فرهنگ یمعل ئتیعضویت در ه ،ییرشته مشاوره و راهنما یتخصص یدکترا
نفر از استادان  10و معلمان و نفر از دانشج 10با  تیو در نها افتیادامه  یاشباع نظر دنیتا رس یریگبود. نمونه انیدانشگاه فرهنگ

 نیسال بود. ا 60سال تا  38از  دیساتا یسن ۀسال و باز 25سال تا  22از  انیدانشجو یسن ۀرشته مصاحبه به عمل آمد. باز نیا
ها آنها محرمانه خواهد ماند. مصاحبه تیداده شد که هو نانیها اطمماهه صورت گرفت و به نمونه 2 یزمان ۀباز کیها در مصاحبه
( 1990پژوهش از روش ) نیا یکدگزار یشد. برا یکدگزار یساز ادهیآنها پس از پ یبود و محتوا افتهیساختار  مهیاز نوع ن

Strauss & Corbin یدوم کدها ۀشدند. در مرحل یباز طبقه بند یها در مرحله اول به صورت کدهاداده یعنی. دیاستفاده گرد 
 یلمرتبط، تحت طبقات اص یمحور یکدها زیآخر ن ۀ. در مرحلدندیگرد نییتع یشدند و به عنوان کد محور یمشترک طبقه بند
 یها و هماهنگادهبا د یینها یمداوم الگو ینیبازب قیاز طر هاافتهی یابیو اعتبار یدرون یی. روادندیمشخص گرد یبا عنوان کد انتخاب

 .ردیآنان قرار گ دییآن مورد تأ یمصاحبه شوندگان قرار گرفت تا محتوا اریاخت در یینها یالگو نیشد. همچن یابیبا آنها ارز

 هایافته

شده با دانشجومعلمان و اساتید رشته مشاوره استخراج های انجامهای پژوهش بر اساس تحلیل محتوای کیفی مصاحبهیافته
ای استفاده شد که شامل در نظریه زمینه  Strauss & Corbin (1990)ای مرحلهروش کدگذاری سهها، از شد. برای تحلیل داده

ها استخراج شد. سپس در مرحله مفهوم اولیه از متن مصاحبه 152ر مرحله کدگذاری باز، کدگذاری باز، محوری و انتخابی است. د
بندی شدند. در نهایت، در مقوله اصلی دسته 10های مفهومی در ها و ارتباطکدگذاری محوری، این کدهای اولیه بر اساس شباهت

وپرورش و دانشگاه فرهنگیان شته مشاوره در نظام آموزشهای اصلی رعنوان چالشای بهمقوله هسته 4مرحله کدگذاری انتخابی، 
مورد وارسی قرار  ها مرتباًو یافته شداستفاده   (1999)و همکاران  Elliot  ها از معیارهای برای ارزیابی اعتبار یافتهشناسایی شد. 

گزارش  1جدول شماره  در این پژوهشهای های نهایی مشارکت داشتند. یافتهبررسی یافته فرایندکنندگان در گرفت و شرکتمی
 ت.شده اس
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 هاراج شده از مصاحبهکدهای استخ .1جدول 

 کدهای انتخابی کدهای محوری کدهای باز

های شخصیتی و شناختی عدم برخورداری از ویژگی -ور بودنعدم انگیزه برای مشا -عدم علاقه به رشته
 نداشتن تفکر خلاق و پویا -پیچیده و مبهممشاور مثل همدل بودن، توانایی مواجهه با مسائل 

 درون فردی

 های فردیچالش
های حل مسئله و تصمیم های اجتماعی، نداشتن مهارتهای ارتباط موثر، داشتن اضطرابنداشتن مهارت

 گیری در گروه، نداشتن مهارت کارهای اجتماعی
 بین فردی

 –کمبود دروس تخصصی تئوری )مانند دروس مربوط به مشکلات رفتاری اضطراب و افسردگی و...( 
زمان محدود و ناکافی  –در مدرسه  آموزاندانشآموزش ناقص اساتید دربارۀ گسترۀ مسائل و مشکلات 

 برای ارائۀ دروس
 آموزشی

 های دانشگاهیچالش

کمبود دروس تخصصی عملی )برای مواجهه و درمان مشکلات رفتاری اضطراب و افسردگی و... به عنوان 
زمان محدود و ناکافی  –آموزش ناقص اساتید و عملی نبودن و کارگاهی نبودن دروس عملی –یک مشاور( 

 شاورهامکانات ناکافی دانشگاه برای دروس عملی م -برای ارائۀ دروس عملی و به شکل کارگاهی
 مهارتی

متناسب نبودن زمان  -اورهبا محتوای رشتۀ مش 4و 3، 2، 1متناسب نبودن تعریف ساختار کارورزی 
 ها برای مسائل و مشکلات روانشناختی مرتبط با مشاورهکارورزی

 کارورزی

حل های های ارتباطی، مهارتصی به دانشجومعلمان )مانند مهارتهای فردی و شخعدم آموزش مهارت
مسئله و تصمیم گیری و...(/ عدم رسیدگی به مشکلات خاص دانشجومعلمان )افسردگی، اضطراب، 

 اختلافات خانوادگی، مسائل اقتصادی، و...(
 توسعۀ فردی

 -عدم جذب نیروی متخصص به میزان کافی -ایزیکی در مدارس برای خدمات مشاورهنبود زیرساخت فی
 مین نیروی موردعدم تخصیص بودجۀ کافی برای تأ -رهجایگاه مشاواستفاده از نیروهای نامتخصص در 

 -نیاز
 ساختاری

 های سازمانیچالش

تعریف نشدن نقش شغلی مشاور در برخی  -تر از نقش مشاورناخت محدود مدارس در شهرهای کوچکش
 وجود ابهامات و انتظارات نامرتبط با نقش مشاور در مدرسه -مدارس

 ایهویت حرفه

آشنایی کارکنان مدرسه اعم از مدیر، معاون و معلمان با اهمیت و ضرورت خدمات مشاوره ای در عدم 
 -عدم همکاری کافی با مشاور مدرسه -مدرسه

های کارکنان نگرش
 مدرسه

های بومی و چالش
 فرهنگی

ای، عدم همکاری والدین با مشاور با اهمیت و ضرورت خدمات مشاوره آموزاندانشعدم آشنایی والدین 
ترس از برچسب خوردن فرزندان به خاطر مشکلاتشان،  -توسط والدین آموزاندانشمدرسه، انکار مشکلات 

 اجتناب از مراجعه به روانشناس و روانپزشک به خاطر تابوهای فرهنگی

های والدین نگرش
 آموزاندانش

 

 راهنمایی در دانشگاه فرهنگیان و نظام آموزش و پرورشهای رشته مشاوره و . چالش1 نمودار

  

 های رشتۀ مشاورهچالش

 پرورش و)درنظام آموزش و 

 فرهنگیان(

های بومی و چالش

 فرهنگی
 های فردیچالش های دانشگاهیچالش های سازمانیچالش

درون 

 فردی

بین 

 فردی

 آموزشی

 

 کارورزی

 

توسعه 

 فردی

 ساختاری

 

هویت 

 ایحرفه

کارکنان 

 مدرسه

 مهارتی والدین
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 های اساسی دانشجومعلمان رشتۀ مشاوره در دانشگاه فرهنگیان به قرار زیر است:های پژوهش چالشبر اساس یافته
 های فردیالشچ -1

. این اند، استوارد رشتۀ مشاوره شدهمعلمانی که های فردی، شامل مسائل و مشکلاتی است که مربوط به خود دانشجوچالش
 مشکلات در دو طبقۀ درون فردی و بین فردی معرفی شده است:

 درون فردی 1-1

لف ی از آنان به دلایل مختای به این رشته ندارند. همچنین برخاند علاقهومعلمان که وارد رشتۀ مشاوره شدهبسیاری از دانشج
اما  کنند که مشاوره را دوست دارندکنند. گاهی نیز بیان میعنوان مشاور در خود احساس نمیبه ای برای فعالیت در مدارس انگیزه

که وارد  که برخی از دانشجویانیکردند ابند. اساتید مشاوره نیز بیان مییر باید داشته باشد را در خود نمیروحیاتی که یک مشاو
 هماهنگی با یک مشاور ندارند.  های شخصیتی و فردی،شوند از لحاظ ویژگیرشتۀ مشاوره می

 بین فردی 2-1
ای ای ارتباطی و اجتماعی دارند. عدههبین فردی مربوط به مسایل و مشکلاتی است که دانشجومعلمان در مهارتهای الشچ

س مخالف، نکردن با دیگران، مشارکت در کارهای گروهی و کلاسی، ارتباط با جتند که ارتباط برقرارشوندگان بیان داشاز مصاحبه
ی هااست که در آن مهارت ایجا که حرفۀ مشاوره در مدرسه حرفهها و اساتید برایشان سخت است. از آنکلاسیثر با همؤارتباط م

ستند، هایی هانشجومعلمانی که فاقد چنین مهارتهای اجتماعی بسیار پر اهمیت است، برای داجتماعی و تمایل فرد به فعالیت
 د.آورجود میهای زیادی به وچالش
 های دانشگاهیچالش -2
 آموزشی  2-1

بق بیان وره بود. طکید داشتند کمبود برخی دروس تخصصی تئوری مشاهایی که مصاحبه شوندگان بر آن تأیکی از چالش  
جود وهای تشخیصی برای انواع مشکلات و مسائل کودکان و نوجوانان تعریف شده برای رشتۀ مشاوره، درسهای آنان در سرفصل

انده نشده است. ها گنجی طیف وسیعی از مشکلات، در سرفصلای براای و مداخلههای مشاورهشیوه دارد اما دروس کافی برای
شود و باید برای یک مشکل واقعی مواجه می 2کارورزی  ها خصوصاًدانشجومعلم هنگامی که با کارورزیشود همین امر باعث می

 دانش کافی برای مواجهه با مسئله را نداشته باشد.یک اقدام عملی انجام دهد، 
صی بود. دروس تخص های آموزشی بیان شد تسلط ناکافی اساتید و یا تدریس ناقص آنان در ارائهمسئله دیگری که در چالش

مسئلۀ  و را کسب نکنند آموزاندانششد که دانشجومعلمان دانش کافی برای شناخت اختلالات و مسائل مختلف این امر سبب می
یلی در نیمسال دوم تحص دروسی که آخری که در این حیطه گزارش شد بحث زمان ناکافی برای برخی دروس تخصصی بود. مثلاً

و حساسی مانند آسیب شناسی، شوند، مدت زمان بسیار محدودی برای تدریس و آموزش دارند و زمان کم برای دروس مهم ارائه می
 . نیستندهای مشاوره و... مناسب نظریه
 مهارتی 2-2

 شوندگان بیان کردند که در دانشگاه فرهنگیانلکه یک مجموعه مهارت است. مصاحبهلم یا دانش نیست بمشاوره فقط یک ع
 برای ورود بهسازد و آنان را های لازم برطرف نمینیاز آنان را برای فراگیری مهارتمیزان دروس عملی و کارگاهی تعریف شده، 

کند. آنان بیان کردند گاهی این کمبود مربوط به واحد درسی است یعنی بایست واحدهای بیشتری برای نمی عرصۀ عمل آماده
دهند و یا ه اساتید در این دروس به خرج نمیعملی در نظر گرفته شود. گاهی این کمبود مربوط به میزان انرژی و فعالیتی است ک

 احدهای تعریف شده با توجه به تعداد زیاد دانشجومعلمان است.یا این کمبود مربوط ساعات و در آن تسلط ندارند،
 کارورزی 3-2

ه ب ایحرفهکارورزی یکی از واحدهای بسیار مهم و حیاتی در دانشگاه فرهنگیان است که دانشجو معلمان را برای توسعۀ 
شوندگان آن را بیان کردند این بود که از آنجا که رسالت اصلی دانشگاه سازد. آنچه مصاحبهصورت عملی و عینی آماده می

فرهنگیان، تربیت و آماده سازی معلمان آموزش و پرورش است، در نتیجه ساختار تعریف شده در واحدهای کارورزی نیز بر نیازهای 
، دانشجومعلمان باید یک 1کارورزی  . دراستیک معلم که قرار است نقش تدریس را در کلاس بر عهده داشته باشد، متمرکز 

 های فیزیکی، عاطفی، ساختاری، و آموزشی در مدرسه انجام دهند. در زمینۀ آموزشی، دانشجومعلمصلی در حیطهف 4روایت پژوهی 
 بههای تدریس و مدیریت کلاس یک معلم را شود و شیوهگیرد و با او وارد کلاس درس میدر کنار یک معلم راهنما قرار می

ه آنان را ب 1کند. اما نقش اصلی و محوری یک مشاور در مدرسه تدریس نیست و کارورزی ی مشاهده و تجربه میحضورصورت 
ان از مندی آنکردند میزان بهرهرای همین مصاحبه شوندگان بیان میطور مستقیم با نقش خود در مدرسه آشنا نکرده است. ب
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نیز محور کار اقدام پژوهی و شناسایی یک مسئله و مشکل توسط معلم در  2ارورزی به میزان لازم نبوده است. در ک 1کارورزی 
برای د بای. این ساختار تعریف شده نیز از لحاظ زمانی برای مسائلی که یک مشاور استحل آن  فرایندکلاس و طراحی و اجرای 

لی زیرا اقدام برای چنین مسائنیست، مناسب  مثل اضطراب، افسردگی و...( آموزاندانشحل و فصل انتخاب کند )مشکلات روانی 
با نقش مشاور  نیز مبتنی بر درس پژوهی است که باز 4زمانبر است. ساختار تعریف شده کارورزی  و رسیدن به نتایج ملموس عموماً 

 های او هیچ گونه همخوانی ندارد. در مدرسه و فعالیت
 های سازمانیچالش  -3

شود. سازمانی مربوط میهای ها و برنامه ریزیکلات مشاوره در مدرسه به هماهنگیساختاری: برخی از مسائل و مش 1-3
شوندگان بیان کردند با اینکه نقش مشاور در مقطع ابتدایی تعریف شده و رسیدگی به مسائل و مشکلات برای مثال مصاحبه

تی است، اما اغلب مدارس ابتدایی هیچ مشاوری در مدرسه ندارند. این امر اغلب روانشناختی کودکان در این مقطع بسیار مهم و حیا
ا برای ت زیادی رشود. بنابراین عدم جذب نیروی مشاور به اندازۀ کافی مسائل و مشکلاد نیروی مشاور نسبت داده میبه کمبو

 نیروی مشاور در مدرسهته دیگر به عنوان کند. همچنین بسیاری از اوقات از نیروهایی دیگر با تخصص و رشمدارس ایجاد می
 زای فراوانی است. کمبود بودجه برای جذب نیرویو مستوجب پیامدهای آسیبای حرفهشود که این اتفاق نیز امری غیراستفاده می

دود را مح ار مشاوران در مدرسهانسانی متخصص نیز از دلایلی بود که برای این امر بیان شد. از دیگر مواردی که اشاره شد ک
 .بودای ها و خدمات مشاورهاق و فضای استاندارد برای فعالیتکند، نبود اتمی

ای: یکی از مواردی که مصاحبه شوندگان به آن اشاره داشتند، ابهام در شرح وظایف و تعریف دقیق هویت هویت حرفه 2-3
هایی مانند روانشناسی، مشاوره، و مددکاری، ابهاماتی اقع به خاطر نزدیکی و قرابت رشتهیک مشاور در مدرسه است. در و ایحرفه

ود در مدارس انجام دهد، ردماتی  که از یک مشاور انتظار میها و خآید و مرز فعالیتوجود میبه برای فعالیت مشاوران در مدارس
گاهی در مدارس  آید. مثلاًمی وجودهشود. همچنین به خاطر وجود این ابهام از مشاوران در مدارس انتظارات دیگری بمخدوش می

 گردد. ه محول میبه مشاوران کارهای مربوط به معاونین یا دیگر کارکنان مدرس
 های بومی و فرهنگیچالش -4

ها و شهرهای کوچک، با آن روبرو در شهرستان هایی که مشاوران، خصوصاًترین چالشکارکنان مدرسه: یکی از مهم  1-4
و  و لزوم افدامات تخصصی آموزاندانشارکنان مدرسه نسبت به مسائل و مشکلات روانشناختی عدم شناخت کافی ک ،هستند
بدون اینکه به درستی تشخیص داده  آموزاندانشبرای آن است. به خاطر این عدم شناخت اغلب مسائل و مشکلات  ایحرفه

 وند.شتری در سنین بالاتر میتبدیل به مسائل و مشکلات پیچیده شوند ورمان مناسبی دریافت کنند، رها میشوند و د
شوندگان به آن اشاره کردند فرهنگ عمومی و خانوادگی صاحبههایی که م: یکی از بزرگترین چالشآموزاندانشوالدین   2-4
که  هاییقابل بررسی است. اول خانوادهوزه در چند ح آموزاندانشها و والدین نان بیان کردند که مسائل خانوادهبود. آ آموزاندانش

مثل بعضی از کارکنان مدرسه، هنوز شناخت و دانش کافی نسبت به مسائل روانشناختی ندارند و در نتیجه هیچ همکاری در این 
که نهستند و برای ایشان های احتمالی به فرزنداننند. دوم والدینی که نگران برچسبکینه با مشاوران و کادر مدرسه نمیزم

کرده و از کنند. سوم والدین در ظاهر تحصیلی خاص دارد، با مشاور همکاری نمیخواهند بپذیرند فرزندشان مسئله و مشکلنمی
و  بینانهای مجازی، دیدگاهها و توقعات غیرواقعها و مطالب فضتحت تأثیر آموزش طبقۀ اجتماعی بالاتری هستند که عموماً

رین تشوندگان عدم همراهی و همکاری والدین، از بزرگرند. به این ترتیب از نظر مصاحبهدرسه داغیرتخصصی از مشاوران و کادر م
 . بودای در مدارس موانع اثربخشی خدمات مشاوره

 گیری بحث و نتیجه

 یوپرورش، مبتنو نظام آموزش انیدر دانشگاه فرهنگ ییموجود در رشته مشاوره و راهنما یهاچالش یپژوهش بررس نیهدف ا
 Strauss andها با استفاده از روش داده یها و کدگذارو دانشجومعلمان، بود. پس از انجام مصاحبه دیاسات ستهیبر تجارب ز

Corbin (1990) ،152  ،یفرد یهاشامل چالش یاصل یهاچالش نیاستخراج شد. ا یکد انتخاب 4و  ،یرکد محو 10کد باز، 
 بودند. یبوم-یو فرهنگ ،یسازمان ،یدانشگاه

حل  ییهمچون توانا ،یشخص یهالازم در حوزه یهادانشجومعلمان مهارت ،یفرد یهانشان دادند که در حوزه چالش هاافتهی
 رودیاست که از مشاوران انتظار م یدر حال نی. اکنندیطور کامل کسب نمرا به یارتباط یهاو مهارت جانات،یه تیریمسئله، مد

 نیا یهاافتهیکنند.  فایو معلمان ا نیآموزان و تعامل با والداز دانش تیدر حما یبتوانند نقش مؤثر اتوانمند باشند ت هانهیزم نیدر ا
 ( همسو است. 1402و همکاران ) پوروضی( و ع1400) ی(، حاتم1398پژوهش با مطالعات صفرنواده و همکاران )
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موجود در دانشگاه  یدرس یمورد توجه قرار گرفت. واحدها یو کارورز ،یمهارت ،یسه بعد آموزش ،یدانشگاه یهاحوزه چالش در
بر شناخت مشکلات دارد تا  یشتریو تمرکز ب دهدیآموزان را پوشش نمگسترده مسائل دانش فیور کامل ططبه ان،یفرهنگ

 ,Aguas؛ Popov & Spasenović, 2020)مشاهده شده است  زیکشورها ن ریمسئله در سا نیمداخله و مشاوره. ا یراهکارها

 تیو کم تیفیدارند، اما ک یعمل نیبه تمر ازین یامشاوره یهامهارت ن،ی. علاوه بر ا(Djuwairiah, et al., 2021؛  2020
 یبرنامه کارورز ن،ینیست. همچن ماندانشجومعل یاحرفه یازهایمتناسب با ن انیدر دانشگاه فرهنگ یو کارورز یعمل یواحدها

 (.1398)صفرنواده و همکاران،  کندینم نیعمدتاً بر نقش معلم تمرکز دارد و الزامات نقش مشاور در مدارس را تأم
 یاحرفه تیو ابهام در هو یانسان یروینامناسب جذب ن یشامل ساختارها یدو مسئله اصل ،یسازمان یهاحوزه چالش در

نشوند  یابیارز یدرستآموزان بهاز مشکلات دانش یاریبس شودیمتخصص موجب م یرویشد. کمبود ن ییمشاوران مدرسه شناسا
ها آن فیوظا ز،یمشاور ن ی. در مدارس دارادیافزایو شدت مشکلات م یدگیچیپ بهموضوع  نیتر منتقل گردند، که او به مقاطع بالا

( 1401( و بهاروند )1397) یمیابراه یهابا پژوهش هاافتهی نیها وجود دارد. ااز آن رمرتبطینشده و انتظارات غ فیتعر یدرستبه
 دارد. یهمخوان
عنوان کوچک، به یمناطق، خصوصاً شهرها یاز خدمات مشاوره در برخ یکاف یعدم آگاه ،یو بوم یفرهنگ یهاحوزه چالش در

 ،یناختمشکلات روانش یآموزان دارامانند انگ زدن به دانش ،یاجتماع یو تابوها یسنت یهادگاهیشد. د ییشناسا یمانع اساس کی
 Ratts( و 1401(، بهاروند )1397) یمیابراه یهاافتهیها با چالش نیا. شودیم مشاورانو مدرسه با  نیوالد یموجب عدم همکار

& Greenleaf (2018.مطابقت دارد  ) 
 یهادانشجومعلمان، برنامه یفرد یهایتوانمند تیتقو یبرا انیدانشگاه فرهنگ شودیم شنهادیپژوهش، پ یهاافتهیتوجه به  با
لازم است که  ن،یلحاظ کند. همچن یرا در برنامه درس یاو مشاوره یفرد یهارشد مهارت نهیدر زم یو کارگاه یآموزش

طور هب زین یاو مداخله یدرمان یآموزان، راهکارهاعلاوه بر شناخت مشکلات دانش او اصلاح شوند ت یبازنگر یدرس یهاسرفصل
 یامشاوره یهاتا مهارت است یضرور یو کارورز یعمل یواحدها تیو کم تیفیک شیافزا گر،ید یشود. از سو سیجامع تدر

تعداد مشاوران  تر،قیدق یهایگذاراستیبا س تواندیوپرورش موزارت آموزش ،یگردد. در سطح سازمان تیتقو یصورت کاربردبه
فرهنگ  یارتقا یبرا ن،یکند. همچن فیتعر یترطور شفافمشاوران را به فیدهد و شرح وظا شیمتخصص در مدارس را افزا

نادرست نسبت به  یهادگاهیمدارس اجرا شود تا د رانیمعلمان و مد ن،یوالد یبرا یبخشیآگاه یهامشاوره در مدارس، برنامه
 یاآموزان به خدمات مشاورهفراهم کند که دانش یانهیزم تواندیها مچالش نیخدمات مشاوره اصلاح گردد. در مجموع، حل ا

 شود. تیتقو یداشته باشند و نقش مشاور در نظام آموزش یسمؤثر و کارآمد دستر ،یتخصص

 پژوهش یها تیمحدود

 :ردیمورد توجه قرار گ جینتا ریدر تفس دیمواجه بود که با تیپژوهش، با چند محدود نیا
 شده، یآورتهران جمع انیو دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگ دیمصاحبه با اسات قیپژوهش از طر نیا یها. از آنجا که داده1

 نباشد. میطور کامل قابل تعمبه هاسیها و پرداستان ریممکن است به سا جینتا
 اتیو تجرب هادگاهیانجام شده است و ممکن است د دیاز دانشجومعلمان و اسات یگروه ستهی. پژوهش بر اساس تجارب ز2
 طور کامل منعکس نکند.وپرورش را بهزشنظام آمو گذاراناستیس ایمدارس، مشاوران شاغل،  رانیمانند مد گرید یهاگروه
 و ،یتجارب فرد ،یشده است، امکان دارد عوامل شخص یگردآور افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها از طر. از آنجا که داده3

 ها شود.در داده یریموجب سوگ تواندیگذاشته باشد، که م ریها تأثآن یهادهندگان در پاسخپاسخ یهانگرش

 یسپاسگزار
 .گرددیم یاند تشکر و قدردانداشته یپژوهش همکار نیکه در ا یو دانشجومعلمان انیمشاوره دانشگاه فرهنگ دیاسات یتمام از

 منافع تعارض
 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا
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