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ABSTRACT 

Objective: The present study aimed to examine the psychometric properties of the 

Digital Communication Empathy Scale (DCES). This instrument measures individuals’ 

empathy within online communication contexts and seeks to assess the multifaceted 

dimensions of this construct in virtual interactions. 

Method: This applied, descriptive–survey research was conducted on individuals aged 

18 and above who actively used social networks and online messaging platforms 

between August and September 2025 (N = 570). A convenience sampling method was 

employed. Data were collected using the Digital Communication Empathy Scale 

(Collins et al., 2022) and the Toronto Empathy Questionnaire (Spreng et al., 2009). 

Exploratory factor analysis (EFA) was performed in SPSS 25, and confirmatory factor 

analysis (CFA) was conducted in LISREL 8.8. Content validity was evaluated using 

expert judgment, and criterion validity was confirmed through the correlation with the 

Toronto Empathy Questionnaire (r = 0.46, p < 0.001). 

Results: EFA findings revealed that the 36-item DCES comprises six core components: 

Digital Emotional Resonance, Perceived Digital Empathic Accuracy, Digital 

Perspective-Taking, Digital Sympathy, Digital Personal Distress, and Digital Empathic 

Anger. First- and second-order CFA demonstrated a good model fit, indicating 

satisfactory reliability and validity of all subscales. Content validity indices showed 

strong expert agreement, with an overall CVR of 0.98 and an overall CVI of 0.92, 

reflecting the adequacy, relevance, and clarity of the items. These findings, together 

with the factor-analytic evidence, demonstrate that the Persian version of the scale 

possesses satisfactory validity and reliability. 

Conclusions: The Digital Communication Empathy Scale demonstrates strong 

psychometric properties and can serve as a valid instrument for assessing various 

dimensions of empathy within online communication environments. This tool can assist 

researchers and practitioners in examining and enhancing digital social interactions and 

can provide a foundation for designing educational interventions and improving the 

quality of relationships in virtual settings. 

 

 

Cite this article: Sheivandi Cholicheh, K., Rahimi, S. (2025). Psychometric properties of the digital 

communication empathy scale. Journal of Research in Educational Systems, 19 (69), 

15-26. http//doi.org/ 10.22034/jiera.2026.549263.3379 

 

 © The Author(s) Publisher: Iranian Educational Research Association 

DOI: http//doi.org/ 10.22034/jiera.2026.549263.3379 



 

 

 

  Journal of Research in Educational Systems | Vol. 19 | No. 69 | 2025   

Psychometric Properties of the Digital … | Sheivandi Cholicheh and Rahimi   P. 16  

Introduction 
Education represents one of the most powerful 

engines for social and economic development, and 

academic success is a critical criterion for evaluating 

the efficiency of educational systems. However, 

academic underachievement continues to pose major 

challenges for learners, teachers, and policy makers 

alike. A growing body of research indicates that one of 

the key psychological constructs associated with 

academic outcomes is academic self-concept. 

Academic self-concept refers to an individual’s self-

perceptions of their abilities in the academic domain 

and is closely related to motivation, learning strategies, 

persistence, and academic performance. Students with 

low self-concept are often at higher risk of 

disengagement, course repetition, low grade point 

averages, and even dropout. 

In recent decades, psychological empowerment has 

emerged as an effective approach for enhancing 

students’ psychological resources and thereby 

improving their learning outcomes. Psychological 

empowerment involves fostering a sense of meaning, 

competence, self-determination, and impact in 

individuals, enabling them to mobilize their 

capabilities in order to overcome challenges. Within 

educational settings, empowerment strategies are 

expected to nurture resilience, strengthen self-beliefs, 

and promote positive self-concept. Nevertheless, 

research examining the direct role of psychological 

empowerment in improving the academic self-concept 

of students with low academic performance is still 

limited, particularly in the Iranian context. 

Given the importance of this issue, the present study 

was designed to examine the effectiveness of a 

structured psychological empowerment program on the 

academic self-concept of female high school students 

with low academic performance in Ardabil, Iran. The 

study was conducted in response to the urgent need to 

provide evidence-based interventions for students at 

risk of academic failure and to help educators design 

programs that can foster individual and social growth. 

 

Objectives 

The overall aim of the research was to investigate 

whether psychological empowerment training could 

significantly enhance academic self-concept in female 

students with low academic performance. The study 

sought to answer the following research question: 

Is psychological empowerment effective in 

improving the academic self-concept of female students 

with low academic performance? 

Methodology 

The study employed a quasi-experimental design 

with a pre-test–post-test control group. The research 

population consisted of all female students in the 

second grade of high school in Ardabil city during the 

academic year 2024–2025. Based on purposive 

sampling and eligibility criteria, 30 students with low 

academic performance were selected and randomly 

assigned to experimental and control groups (15 each). 

Inclusion criteria included documented evidence of low 

academic achievement compared to the previous year, 

low motivation to continue studying, and voluntary 

participation in group sessions. Exclusion criteria 

consisted of absenteeism in intervention sessions, 

failure to complete assignments, or incomplete 

responses to questionnaires. 

Data were collected using the Academic Self-

Concept Questionnaire (ASCQ) developed by Liu and 

Wang (2005), which contains 20 items rated on a 5-

point Likert scale. The reliability of the instrument in 

previous studies was confirmed with Cronbach’s alpha 

ranging from 0.71 to 0.82, and in the present study the 

reliability coefficients were also acceptable. 

The intervention consisted of an 8-session 

psychological empowerment training program, 

adapted from the protocol of Thomas and Velthouse 

(1990). Sessions were conducted twice per week over 

a four-week period, each lasting 60 minutes, at the 

Educational Counseling Center of Ardabil’s First 

District. The program was designed to increase 

students’ sense of meaning, competence, self-

determination, and impact through structured activities, 



 

 

 

  Journal of Research in Educational Systems | Vol. 19 | No. 69 | 2025   

Psychometric Properties of the Digital … | Sheivandi Cholicheh and Rahimi   P. 17  

discussions, and experiential learning. The control 

group received no intervention and continued with their 

regular school activities. 

All participants completed the ASCQ at both pre-

test and post-test stages. Data were analyzed using 

SPSS version 26, employing descriptive statistics 

(means, standard deviations) and inferential statistics, 

specifically univariate analysis of covariance 

(ANCOVA), to examine differences between groups 

while controlling for pre-test scores. 

Findings 

The results indicated a statistically significant 

improvement in the academic self-concept scores of the 

experimental group compared to the control group. 

After adjusting for pre-test scores, the ANCOVA 

showed a significant effect of the intervention on post-

test self-concept scores (F = 4.84, p < 0.05, ηp² = 

0.152). This suggests that the psychological 

empowerment program was effective in enhancing the 

academic self-concept of female students with low 

academic performance. 

Descriptive findings further revealed that students 

in the experimental group reported increased 

confidence in their academic abilities, greater 

motivation to engage in learning activities, and a 

stronger belief in their capacity to influence academic 

outcomes. In contrast, no significant changes were 

observed in the control group, indicating that the 

observed effects were attributable to the intervention. 

Discussion 

The findings of this study provide empirical support 

for the hypothesis that psychological empowerment 

positively influences academic self-concept among 

students at risk of academic failure. By creating 

opportunities for students to experience meaning, 

competence, and autonomy in a supportive group 

setting, the intervention successfully improved their 

self-perceptions in the academic domain. 

These results are consistent with prior studies (e.g., 

Andisheh, Rasouli & Ramezani, 2024; Moayedimehr 

et al., 2024; Vem et al., 2024; Abdullatif Ibrahim, 

2023), which have emphasized the role of 

empowerment strategies in enhancing responsibility, 

motivation, and self-efficacy. The present research 

contributes to the literature by specifically targeting 

students with low academic performance, a population 

that has often been overlooked in empowerment-based 

interventions. 

Psychological empowerment appears to act as a 

catalyst for cognitive and emotional processes 

underlying self-concept. When students develop a 

sense of control over their learning, they are more 

likely to internalize positive self-beliefs and regulate 

their behaviors in ways that lead to better academic 

performance. The group-based nature of the 

intervention also provided opportunities for peer 

learning, mutual support, and social reinforcement, 

further amplifying its effectiveness. 

Implications 

The results of this study carry significant 

implications for educational practice and policy. 

Teachers and counselors can integrate empowerment-

based strategies into their curricula and counseling 

sessions to support students struggling with academic 

difficulties. For instance, creating classroom 

environments that emphasize student participation, 

autonomy, and mastery experiences can foster 

academic self-concept and, in turn, academic 

achievement. 

At a broader level, educational administrators and 

policymakers can use the findings to design structured 

empowerment programs aimed at preventing academic 

failure and promoting student well-being. Given the 

increasing recognition of the importance of non-

cognitive skills in education, integrating psychological 

empowerment into school-based interventions may 

provide a cost-effective and sustainable means of 

improving outcomes for at-risk students. 

Limitations and Future Research 
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Despite its promising results, the study is subject to 

several limitations. First, the sample size was relatively 

small (N=30), and the participants were restricted to 

female high school students in a single city (Ardabil). 

As such, the findings may not be generalizable to male 

students, other educational levels, or different cultural 

contexts. Second, the study relied on self-report 

measures, which may be subject to social desirability 

bias. Third, the absence of a longitudinal follow-up 

prevents assessment of the long-term impact of the 

intervention. 

Future research should address these limitations by 

employing larger and more diverse samples, 

incorporating mixed methods (such as interviews or 

classroom observations), and conducting longitudinal 

studies to evaluate the durability of empowerment 

effects. Comparative studies involving male students or 

cross-cultural samples could also shed light on the 

generalizability of the findings. Additionally, future 

research might explore the mediating roles of 

motivation, resilience, or emotional regulation in the 

relationship between psychological empowerment and 

academic self-concept. 

Conclusion 

In conclusion, the present study demonstrates that 

psychological empowerment is an effective 

intervention for enhancing academic self-concept 

among female students with low academic 

performance. By promoting a sense of meaning, 

competence, self-determination, and impact, 

empowerment training helps students develop more 

positive self-perceptions in the academic domain, 

which are essential for sustained learning and success. 

These findings highlight the need for educational 

institutions to adopt empowerment-based approaches 

as part of their regular programming for students at risk 

of academic failure. While further research is needed to 

replicate and extend these results, the study provides 

valuable evidence for the integration of psychological 

empowerment into educational practices aimed at 

fostering academic resilience and achievement. 
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 چکیده

انجام شد. این « همدلی در ارتباطات دیجیتال»سنجی مقیاس های روانپژوهش حاضر با هدف بررسی ویژگی :هدف

سنجد و تلاش دارد ابعاد متنوع این سازه را در تعاملات مجازی آنلاین میابزار میزان همدلی افراد را در بستر ارتباطات 

 .مورد ارزیابی قرار دهد

شامل افراد ی آماری این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از حیث ماهیت، توصیفی ـ پیمایشی است. جامعه ش:رو

های آنلاین رسانهای اجتماعی و پیاماز شبکه طور فعالبه ۱۴۰۴سالی بود که در بازه زمانی مرداد تا شهریور  ۱۸بالای 

ها دادهابزار گردآوری . غیراحتمالی در دسترس انجام گرفتبه صورت گیری . نمونهنفر( 57۰)کردنداستفاده می

 ,Spreng et al) پرسشنامه همدلی تورنتوو (Collins et al, 2022) پرسشنامه همدلی در ارتباطات دیجیتال

 افزارو تحلیل عاملی تأییدی در نرم  SPSS25 افزارها از تحلیل عاملی اکتشافی در نرمتحلیل دادهبودند. برای (2009

LISREL8.8  استفاده شد. همچنین روایی محتوایی ابزار با نظر متخصصان و روایی ملاکی بر اساس همبستگی با

 .تأیید گردید (r = 0.46, p < 0.001) مقیاس همدلی تورنتو

سؤالی همدلی دیجیتال از شش مؤلفه اساسی تشکیل شده  ۳۶نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که مقیاس  ا:هیافته

گیری دیجیتال، همدردی دیجیتال، پریشانی شده دیجیتال، دیدگاهاست: همخوانی احساسی دیجیتال، دقت همدلی درک

 وم نیز برازش مطلوب مدل را نشان داد و بیانگرتحلیل عاملی مرتبه اول و د شخصی دیجیتال و خشم همدلانه دیجیتال

همچنین برای بررسی روایی محتوایی،  .ها از پایایی و اعتبار لازم برخوردار هستندهای هر یک از مؤلفهآن بود که گویه

 ۰.9۸برابر با  CVR محاسبه شد که مقدار کل (CVI) و شاخص روایی محتوا (CVR) شاخص نسبت روایی محتوا

از  هاادیر بیانگر تأیید مناسب ضرورت، تناسب و وضوح گویهقبه دست آمد. این م ۰.92برابر با  CVI لو مقدار ک

 و روایی از مقیاس فارسی یین نتایج، همراه با برآوردهای عاملی، بیانگر برخورداری نسخها.متخصصان استسوی 

 .است مطلوب پایایی

تواند سنجی مطلوب برخوردار است و میهای رواناز ویژگیمقیاس همدلی در ارتباطات دیجیتال  :ی:گیرنتیجه

عنوان ابزاری معتبر برای سنجش ابعاد گوناگون همدلی در بستر ارتباطات مجازی مورد استفاده قرار گیرد. این ابزار به

برای  یتواند به پژوهشگران و متخصصان در زمینه بررسی و بهبود تعاملات اجتماعی دیجیتال کمک کند و مبنایمی

 .طراحی مداخلات آموزشی و ارتقای کیفیت روابط در فضای مجازی فراهم آورد

مقیاس های روانسنجی بررسی ویژگی(. عنوان مقاله. 1404). حرس، رحیمی و، امرانک،شیوندی چلیچه :استناد به این مقاله
 /http//doi.org.  26-15، (69)19، های آموزشیپژوهش در نظام ،همدلی در ارتباطات دیجیتال

10.22034/jiera.2026.549263.3379 

 های آموزشی ایرانانجمن پژوهش ناشر:  نویسندگان ©
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 مقدمه

یری الگوهای طور چشمگها تبدیل شده و بهانسان ۀبا پیشرفت شتابان علم و فناوری، ارتباطات دیجیتال به یکی از ارکان اساسی زندگی روزمر
 دسترسی افراد به اطلاعات و منابع سرگرمی را متحول ۀتنها شیورفتاری، اجتماعی و سبک زندگی را دستخوش تغییر کرده است. این تحولات نه

 .(Hui et al, 2019) قرار داده است شناختی، از جمله همدلی، را نیز تحت تأثیرساخته، بلکه کیفیت تعاملات انسانی و ابعاد روان

 شودنیاز تعاملات انسانی اثربخش شناخته میعنوان پیشکند و بهگیری و تداوم پیوندهای اجتماعی ایفا میهمدلی نقشی اساسی در شکل

.(Thomson, 2021; Maibom, 2020) های هنیاز به بررسی شیوهای دیجیتال این الگوی سنتی را دگرگون کرده و با این حال، گسترش فناوری
 .نوین تجربه و انتقال همدلی را برجسته ساخته است

اند افتههای اجتماعی با سرعتی چشمگیر گسترش یهای متنی، پست الکترونیک و شبکهاخیر، ابزارهای ارتباطی دیجیتال نظیر پیام ۀدر سه ده
زمان، های هموگوصورت دوطرفه، مانند گفتتوانند بهارتباطات آنلاین می نداو تجربه همدلی را از بسترهای سنتی به فضاهای جدید منتقل کرده

 Lanfer et)تهای ارتباطی سنتی را تغییر داده اسهای اجتماعی، شکل بگیرند.این تحول، ماهیت نشانهطرفه، نظیر ارسال نظر در پلتفرمیا یک

al., 2024)   ی در همدلی حت. های پژوهشی تبدیل شده استدر این فضاها به یکی از ضرورتدر نتیجه، شناخت سازوکارهای انتقال مؤثر همدلی
ـ عاطفی  به ظرفیت شناختی« همدلی دیجیتال»شود. اصطلاح حسوب میم فردیهای بنیادی روابط بینچهره نیز یکی از مؤلفهبهتعاملات غیرچهره

ی، های متنها از طریق کانالهایی که تعامل در آنشود؛ محیطدیجیتال اطلاق میهای ارتباطی های همدلانه در محیطافراد برای درک و ابراز پاسخ
 . (Marín-López et al., 2020) گیردهای آنلاین، صورت میهای اجتماعی، ایمیل و بازیای، از جمله شبکهتصویری یا چندرسانه

های یکدیگر را درک کنند. ها و جوامع آنلاین، احساسات و دیدگاهنهسازد تا از طریق رساهمدلی دیجیتال این امکان را برای افراد فراهم می
ای ها و محتوای که مواجهه با بازیگونهتواند بر سطح همدلی اثرگذار باشد؛ بهدهد نوع استفاده از اینترنت میهای پژوهشی نشان مییافته

 Krämer ) دتوانند موجب تقویت آن شونمثبت در فضای آنلاین می شود، در حالی که تعاملات اجتماعیآمیز به کاهش همدلی منجر میخشونت

et al, 2015؛ Jing et al., 2022؛Guan et al., 2019.) Burrell   (2024) شده گریشناختی در ارتباطات میانجیتکیه بر رویکردهای روان با
دود، به های متنی، نمادین و محکند که در آن افراد از طریق نشانهتوسط رایانه، همدلی دیجیتال را فرایندی پویا و وابسته به زمینه توصیف می

خود  ای متمایز با سازوکارهای خاصهمدلی در فضای دیجیتال پدیدهکند که پردازند. وی تأکید میتفسیر حالات هیجانی و شناختی دیگران می
 د.یافته از همدلی حضوری تلقی کرتوان آن را صرفاً شکلی کاهشاست و نمی
دهند که همدلی صرفاً یک واکنش فردی نیست، بلکه مهارتی اجتماعی و آموزشی است که قابلیت پرورش و آموزش دارد. ها نشان میپژوهش
های اخلاقی منجر تواند به بهبود تعاملات، کاهش تعارضات و ارتقای ارزشهای جمعی میمند همدلی در محیطفمند و ارزیابی نظامآموزش هد

، راندیگای کلیدی در تعاملات دیجیتال و یادگیری آنلاین شده است )شهراسبی و عنوان سازهشود؛ امری که موجب توجه ویژه به همدلی به
۱۴۰۱). 

های آنلاین ای نظری برای تبیین اهمیت همدلی در محیطتوانند پشتوانهمرتبط با احساس تعلق اجتماعی و انگیزه یادگیری نیز می هاییافته
 و شود )البرزیعی و تعهد گروهی میفراهم آورند. احساس تعلق اجتماعی در بستر آموزش آنلاین باعث افزایش تبادل اطلاعات، حمایت اجتما

 .کندای در ایجاد احساس پیوند و تعامل معنادار ایفا میطور مشابه، در ارتباطات دیجیتال نیز همدلی نقش برجستهبه (.۱۴۰۱، دیگران
های فرهنگی مختلف، از جمله ایران و های همدلی در بافتتر به بررسی روایی و پایایی مقیاسهایی که پیشدر همین راستا، مرور پژوهش

بی برای توانند مبنای نظری مناسقبولی از اعتبار و پایایی برخوردار بوده و میدهد که این ابزارها از سطوح قابل، نشان میاندسایر کشورها، پرداخته
 .سازی ابزار در پژوهش حاضر فراهم آورندانتخاب و بومی

، با شناسایی دو عامل همدلی شناختی و عاطفی، ضرایب ۱ای بر روی مقیاس همدلی اساسیدر مطالعه (۱396)و دیگران  در ایران، جعفری
قبول کردند که بیانگر ثبات و انسجام درونی قابلگزارش  8۰/۰تا  72/۰ و ضرایب پایایی بازآزمایی را بین 8۰/۰تا  7۴/۰آلفای کرونباخ را در دامنه 

ابزار، ضرایب  ۀبا تأیید روایی ساز 2نوجوانان پرسشنامه همدلی و همدردیدر فرایند اعتباریابی  (۱396)دیگران و  همچنین، نریمانی .این ابزار است
( ۱۴۰3) آباد و لشکریهاشمی نصرتدست آوردند. افزون بر این، به  82/۰و پایایی کل پرسشنامه را  8۴/۰تا  78/۰  ۀها را در بازمقیاسزیرپایایی 

عاملی ابزار را با استفاده از ل سهمددر بزرگسالان،  3شناختی، عاطفی و جسمانیسنجی نسخه فارسی مقیاس همدلی های روانبا بررسی ویژگی
دهندۀ پایایی درونی مطلوب و گزارش شد که نشان 7۰/۰ها همگی بالاتر ازمقیاسزیرتأیید کردند. ضرایب آلفای کرونباخ  ،تحلیل عاملی تأییدی

گرچه ابزارهای یادشده عمدتاً برای سنجش همدلی در تعاملات حضوری طراحی  .تهای همدلی شناختی، عاطفی و جسمانی استمایز مناسب مؤلفه
                                                                                                                                                                                          
1. Basic Empathy Scale  

2. Adolescent Measure of Empathy and Sympathy 

3. Cognitive, Affective, and Somatic Empathy Scale 
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ها مبنای نظری مهمی برای بررسی ساختار و پایایی همدلی در بسترهای نوین ارتباطی، از جمله ارتباطات دیجیتال، سنجی آناند، اما شواهد روانشده
 د.سازفراهم می

   ،هتال، صورت گرفته است. برای نمونویژه در بسترهای ارتباطی دیجیمندی برای سنجش همدلی، بههای نظامالمللی نیز تلاشدر سطح بین

Marín-López  ها مقیاسزیراین ابزار را تأیید کرده و ضرایب آلفای کرونباخ  ۀ، روایی ساز۱با اعتباریابی پرسشنامه همدلی آنلاین  (2020) و دیگران
  ,Krämer et al)2یمقیاس همدلی مجاز. همچنین دهندۀ پایایی درونی مطلوب آن استدند که نشانکرگزارش  9۰/۰تا   8۴/۰ ۀرا در دامن

های شناختی و عاطفی همدلی در ارتباطات آنلاین تمرکز دارد و تصویری جامع از ساختار با وجود اهمیت نظری، عمدتاً بر برخی مؤلفه  (2015
 برخینها اند یا تشده، بیشتر ابزارهای موجود یا بر تعاملات حضوری متمرکز بودههای انجامهد. با وجود تلاشدعدی همدلی دیجیتال ارائه نمیچندبُ

  .انداز ابعاد همدلی دیجیتال را پوشش داده

طراحی کردند. این را  3لکواری استرالیا، مقیاس همدلی در ارتباطات دیجیتادر دانشگاه مک 202)2(و دیگران  Collins ،در پاسخ به این خلأ

گیری ، دیدگاه5شده دیجیتال، دقت همدلانه ادراک4عد متمایز از همدلی دیجیتال شامل تطابق هیجانی دیجیتالابزار با رویکردی جامع، شش بُ

از جامعیت گیرد و نسبت به ابزارهای پیشین میرا دربر 9و خشم همدلانه دیجیتال 8، پریشانی شخصی دیجیتال7، همدردی دیجیتال6دیجیتال

 و (Duarte et al, 2023) یو آموزش یهنگفر یهااستیس یو ارتقا تالیجیارتباطات د تیفیک یابیارز یبرا تواندمیدر و  بیشتری برخوردار است
 (Abu Hashish, 2025). ردیمورد استفاده قرار گ نیفقدان آن در تعاملات آنلا ای یهمدل یالگوها ییشناسا یبرا تال،یجید یسلامت روان ۀدر حوز

در بافت فرهنگی و زبانی غربی تدوین شده و ممکن است ساختار عاملی  لمقیاس همدلی در ارتباطات دیجیتابا این حال، باید توجه داشت که 
هایی لشو چا افزون بر این، ماهیت چندبعُدی ارتباطات دیجیتالای متفاوت تفسیر شود. گونههای دیگر بههای آن در فرهنگمادّهو معانی ضمنی 

اده از این شرایط، ضرورت استف. سازدتر میهای غیرکلامی، فرایند سنجش همدلی دیجیتال را پیچیدههای فرهنگی و فقدان نشانهمانند تفاوت
 .کندسنجی مناسب را دوچندان میشده و دارای اعتبار روانسازیابزارهای دقیق، بومی

های فرهنگی و زبانی قرار دارد، سازگاری مفهومی شدت تحت تأثیر زمینههای ارتباطی و درک اجتماعی افراد بهها، سبکاز آنجا که ابراز هیجان
شده و شود. در پژوهش حاضر، نسخه ترجمهها در هر فرهنگ محسوب میشرط اعتبار و کارآمدی آنسنجی پیشو زبانی ابزارهای روان

سنجی آن در بافت فرهنگی ایران های روانبه زبان فارسی به کار گرفته شده است تا ویژگی لمقیاس همدلی در ارتباطات دیجیتاشده سازیبومی
 .مورد ارزیابی قرار گیرد

رونی و ساختار از روایی سازه، پایایی د بر این اساس، پژوهش حاضر در پی پاسخ به این پرسش است که آیا مقیاس همدلی در ارتباطات دیجیتال
 تواند ابزاری معتبر برای سنجش همدلی در بسترهای دیجیتال فراهم آورد؟عاملی مطلوب در فرهنگ ایرانی برخوردار است و می

 روش
سالی بود که در بازه  ۱8ی آماری شامل افراد بالای این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از حیث ماهیت، توصیفی ـ پیمایشی است. جامعه

ه و عدم امعکردند. با توجه به گستردگی این جهای آنلاین استفاده میرسانهای اجتماعی و پیامطور فعال از شبکهبه ۱۴۰۴ی مرداد تا شهریور زمان
 .گیری غیراحتمالی در دسترس انجام گرفتها از طریق نمونهگیری احتمالی، گردآوری دادهارچوب نمونهچهامکان دستیابی به یک 

منتشر شد  ایتا و های اجتماعی پرکاربرد نظیر تلگرام، واتساپ و اینستاگرامراستا، پرسشنامه الکترونیکی طی بازه زمانی یادشده در شبکهدر این 
 .صورت کاملًا داوطلبانه در مطالعه شرکت کردندکنندگان بهو مشارکت

                                                                                                                                                                                          
1. Online Empathy Questionnaire 

2. Virtual Empathy Scale 

3. Digital Communication Empathy Scale 

4. digital emotion match 

5. digital perceived empathic accuracy 

6. digital perspective taking 

7. digital sympathy 

8. digital personal distress 

9. digital empathic anger 
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حاسبه توان آزمون استفاده شد. بر این اساس، با در نظر گرفتن برای م (Cohen, 1988) منظور تعیین حجم نمونه بهینه، از فرمول کوهنبه
 نفر ۵7۰ با برابر نیاز مورد ۀنمون حجم دیجیتال، ارتباطات در همدلی کلی ۀساز در مقیاسزیر شش وجود و ۰٫8 آماری توان سطح ،۰٫۱7اندازه اثر 

 ژوهشپ به ورود هایملاک. کردمی فراهم تأییدی و اکتشافی عاملی هایتحلیل اجرای برای را مطلوبی آماری کفایت نمونه، حجم این. شد برآورد
 یا ارآشک گیریءسو وجود نامنسجم، دهیپاسخ نیز خروج هایملاک و بود دهیپاسخ در کافی دقت و داوطلبانه مشارکت آگاهانه، رضایت شامل
 .ها مورد کنترل قرار گرفتهداد ورود ۀمرحل در موارد این که بود هاپرسشنامه تکمیل در دقت عدم

 هاآزمودنی سنی ۀدامن. بودند( ٪۴۰) مرد 228 و( ٪6۰زن ) 3۴2کنندگان شامل شناختی نمونه نشان داد که شرکتهای جمعیتبررسی ویژگی
 دیپلم، مدرک دارای ٪23 تحصیلات، سطح نظر از. داشت اختصاص سال 3۴ تا 2۵ سنی گروه به فراوانی بیشترین و داشت قرار سال ۵۵ تا ۱8 بین
 متأهل ٪33 و مجرد کنندگانشرکت ٪67 تأهل، وضعیت نظر از همچنین،. بودند دکتری تحصیلات ٪۱۰ و ارشد کارشناسی ٪3۰ کارشناسی، 37٪

 دهی،خپاس آغاز از پیش پژوهش، اجرای روند در. است شناختیجمعیت متغیرهای نظر از پژوهش نمونه مناسب تنوع ۀدهندنشان توزیع این. بودند
ونه گگیرد و هیچینان داده شد که اطلاعات آنان کاملاً محرمانه باقی مانده و صرفاً برای اهداف پژوهشی مورد استفاده قرار میاطم هاآزمودنی به

ضافی که هرگونه توضیح ا ۀارائها ارائه شد و از ها انجام نخواهد شد. سپس راهنمای لازم برای تکمیل پرسشنامهارزیابی یا گزینشی بر اساس پاسخ
 افزارهایسازی، با استفاده از نرمشده پس از آمادههای گردآوریداده .ها شود، خودداری به عمل آمدگیری در پاسخءتوانست منجر به ایجاد سومی

SPSSو LISREL مورد تحلیل قرار گرفتند. 
 :زیر استفاده شد ۀها از دو پرسشنامبرای گردآوری داده

منظور سنجش میزان طراحی شده است و به  (2022) و دیگران   Collinsاین پرسشنامه توسط :۱همدلی در ارتباطات دیجيتال مقياس
گذاری آن بر اساس طیف لیکرت است. مقیاس نمره مادهّ 36مشتمل بر  و گیردهمدلی افراد در بستر ارتباطات دیجیتال مورد استفاده قرار می

طراحی شده است. سازندگان ابزار، پایایی مقیاس کلی را بر اساس ضریب آلفای کرونباخ برابر « کاملاً موافقم»تا « کاملاً مخالفم»ای از درجههفت
 تطابق ،(9۰/۰) دیجیتال همدلانه خشم ،(9۰/۰) یتالدیج شدهادراک همدلی دقت ابعاد برای پایایی ضرایب همچنین. اندکرده گزارش 9۵/۰با 

ده است. افزون بر ش گزارش( 93/۰) دیجیتال همدلی و( 92/۰) دیجیتال گیریدیدگاه ،(83/۰) دیجیتال شخصی پریشانی ،(87/۰) دیجیتال هیجانی
( و روایی دهی اجتماعی مطلوبجنسیت و تمایل به پاسخاین، روایی ابزار از طریق روایی محتوایی، روایی ملاکی )رابطه مثبت با متغیرهایی نظیر 

ایی که در ادامه هسازه با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی مورد تأیید قرار گرفته است. در پژوهش حاضر نیز روایی این ابزار به شیوه
 .شود، بررسی و تأیید شدتشریح می

نخست، پرسشنامه اصلی توسط پژوهشگر به زبان فارسی ترجمه  ۀت انجام گرفت که در مرحلسازی مقیاس به این صورفرایند ترجمه و بومی
شده توسط دو کارشناس مسلط به زبان انگلیسی مورد بازبینی قرار گرفت و اصلاحات لازم با هدف افزایش دقت دوم، نسخه ترجمه ۀشد. در مرحل

ا از شناسی قرار گرفت تشده در اختیار سه نفر از اساتید رواندر گام سوم، نسخه اصلاح ها اعمال شد.مادهّمفهومی، وضوح معنایی و روانی نگارش 
 ینظر انطباق مفهومی، تناسب فرهنگی و روایی محتوایی مورد ارزیابی قرار گیرد. در نهایت، پس از اعمال بازخوردهای متخصصان و تأیید نهای

 .آماده شد کمیته داوری محتوایی، نسخه فارسی ابزار برای اجرا

منظور سنجش همدلی عاطفی در افراد مورد طراحی شده است و به Spreng et al (2009) ین پرسشنامه توسطا :2پرسشنامه همدلی تورنتو

را در قالب یک مقیاس لیکرت  مادّهدهندگان میزان موافقت یا مخالفت خود با هر است و پاسخ مادّه ۱6این مقیاس شامل  .گیرداستفاده قرار می

است و  8۰و حداکثر نمره  ۱6کنند. حداقل نمره قابل کسب در این پرسشنامه )کاملاً موافقم( مشخص می ۵)کاملاً مخالفم( تا  ۱ای از درجهپنج

شد، روایی این ابزار با استفاده از ( انجام ۱۴۰۰) دیگران. در پژوهشی که توسط معماریان و استدهنده سطح بالاتری از همدلی نمرات بالاتر نشان

 .شد گزارش ۰٫8۵تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی مورد تأیید قرار گرفت و پایایی آن نیز بر اساس ضریب آلفای کرونباخ برابر با 

 

 

                                                                                                                                                                                          
1.Digital Communication Empathy Scale  

2.Toronto Empathy Questionnaire 
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 هایافته

شاخص روا ییمحتوا ییروا یابیمنظور ارزبه شه یمحتوا ییابزار پژوهش،  شد.  ۱لو سبه  ست آمد. بر  98/۰کل برابر با  CVRمقدار محا به د
برابر با  CVRبا مقدار  زین گرید مادّهمتخصصان قرار گرفت و سه  دییبه طور کامل مورد تأ مادّه 33 شده،یطراح مادّه 36 انیاز م افته،ی نیاساس ا

ساس رابطه آن با  .شد یابیدر دامنه قابل قبول ارز  8۰/۰ شنامه بر ا س شنامروایی ملاکی این پر س ستفۀ پر شد که با ا سی   از ادههمدلی تورنتو برر
 مقیاس همدلی در ارتباطات دیجیتال با استفاده از روش ۀمعنادار بود. روایی ساز ۰۰۱/۰دست آمد که در سطح به ۴6/۰ضریب همبستگی پیرسون 

 بررسی قرار گرفت.تحلیل آماریِ تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول و مرتبه دوم مورد 

 الکین و آزمون كرویت بارتلت -میر -آزمون كایر .1جدول 

 هاشاخص مقادیر

 93/۰ الکین -یرام -زرآزمون کفایت حجم نمونه  کای
 ۵8۰/۱۱۰3۵ آزمون کرویت بارتلت

 63۰ درجه آزادی
 ۰۰۱/۰ سطح معناداری

های اصلی در مورد این تحلیل مؤلفه ۀانجام گرفت. نتایج اولی مادّه 36تحلیل عاملی اکتشافی بر روی مقیاس همدلی در ارتباطات دیجیتال  با 
است که در سطح  ۴66/39۱6برابر با  3و آزمون کرویت بارتلت 93/۰برابر با  2الکین -یرام -زرگیری کایمقدار کفایت نمونهداد که پرسشنامه نشان 

ــتگی و حجو معنادار بودن آزمون کرویت بارتلت،  الکین -میر -کایر . بنابراین، با توجه به بالابودن مقداربودمعنادار  ۰۰۱/۰ م نمونه ماتریس همبس
ست. همچنین، میزان دترمینان شافی مناسب ا سبه  ۴برای انجام تحلیل عاملی اکت شتر از بود 7۰۰/۰شده برابر با محا  ۰۰۰۱/۰، و چون مقدار آن بی

شد سبه  ست )حبیبمحا شافی مبرهن و منطقی ا شالی، ، تکیه بر نتایج تحلیل عاملی اکت صفری  سایی۱39۰پور و  شنا شده در (. در ادامه، ابعاد 
 عد ارائه شده است. شده توسط هر بُپرسشنامه، مقادیر ویژه و واریانس تبیین

 
 شده استخراج عوامل برای ریزهشن نمودار .1شکل 

هستند.  ۱دهد که شش عامل در مقیاس همدلی در ارتباطات دیجیتال دارای مقدار ویژه بالاتر از نشان می 5ریزه، نمودار شن۱بر اساس شکل 

ساس جدول  صه، جهت انجام تحلیل عاملی از روش تحلیل مؤلفه2بر ا شخ شد. م ستفاده  صلی و چرخش واریماکس ا شان داد  هایهای ا آماری ن

                                                                                                                                                                                          
1. Content Validity Ratio; CVR 

2 . Kaiser-Meyer-Oklin 

3. Bartlett's test of sphericity 

4. determinant 

5. scree plot 
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درصـــد از واریانس کل مقیاس همدلی در ارتباطات  62که ارزش ویژۀ شـــش عامل بزرگتر از یک بود و مجموع این عوامل توانســـتند در حدود 
 دیجیتال را تبیین نمایند.

 شاخص واریانس و مقادیر ویژه .2جدول 

 اولیه ۀمقادیر ویژ
 مادّه

 درصد تجمعی درصد واریانس مقدار کل

25/33 25/33 971/11 1 

40/42 15/9 294/3 2 

34/49 94/6 496/2 3 

24/54 90/4 765/1 4 

04/59 80/4 727/1 5 

30/62 26/3 174/1 6 

 

 یافتهماتریس همبستگی چرخش .3جدول 
 مادّه ۱عامل  2عامل  3عامل  ۴عامل  ۵عامل  6عامل 

     7۵/۰ 3۵ 

     7۵/۰ 36 

     68/۰ 32 
     68/۰ 3۱ 
     67/۰ 3۴ 
     66/۰ 33 
    8۰/۰  ۱7 
    79/۰  ۱6 
    73/۰  ۱۴ 
    7۱/۰  ۱8 
    7۰/۰  ۱۵ 
    ۵۴/۰  ۱3 
   8۱/۰   8 
   77/۰   ۱۰ 
   7۵/۰   7 
   7۵/۰   9 
   69/۰   ۱۱ 
   68/۰   ۱2 
  78/۰    22 
  7۵/۰    2۱ 
  7۱/۰    ۱9 
  66/۰    23 
  ۵8/۰    2۰ 
  ۵3/۰    2۴ 
 8۰/۰     29 
 79/۰     28 
 77/۰     3۰ 
 7۵/۰     27 
 6۴/۰     26 

69/۰      6 
67/۰      ۴ 
6۴/۰      2 
6۰/۰      3 
۵۵/۰      ۱ 
۴۱/۰      ۵ 
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. تحلیل عاملی تأییدی برای بررسی ابعاد مقیاس همدلی در 2شکل 

 دیجیتال در حالت ضرایب استانداردارتباطات 

. تحلیل عاملی تأییدی برای بررسی ابعاد مقیاس همدلی در 3شکل 

 ارتباطات دیجیتال در حالت ضرایب معناداری

 

ید یشده برای تحلیل عاملی تأییدیِ مقیاس همدلی در ارتباطات دیجیتال در حالت ضرایب استاندارد مورد تأداده، مدل برازش2بر اساس شکل 
ستههای بقرار گرفت. یافته صل آمده از تحلیل عاملی تأییدی،د شش عاملیاعاملی  تحلیل از نتایج حا شافی مبنی بر  همدلی در  ۀساز بودن کت

 در سطحی بالا قرار دارد.  هامادّهآمده برای تمام دستهکند، زیرا ضرایب استاندارد بارتباطات دیجیتال را تأیید می
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ها مادّه ۀاست، هم 96/۱عد بالاتر از های مربوط به هر شش بُمادّهآمده برای تمام دستهب t-value، با توجه به این که میزان 3بر اساس شکل 
 .اعتبار لازم برای حضور در پرسشنامه را دارند

 های برازش مدل مقیاس همدلی در ارتباطات دیجیتالشاخص .4جدول 

 

 

 

 

 

 

 8«های برازش مدلشاخص»تعیین در  موضوع مهمشده  وریآهای گردبرای تأیید مدل نظری با استفاده از داده پذیرش معیارهای علمی قابل
ست.  سی یهاشاخص از نیتخم یخطاها مربعات نیانگیم شهیر شاخصا سا ستی ساختار معادلات یابیمدل در برازش ییکوین ا س بر. ا  اسا

شد، ۱/۰ از کمتر شاخص نیا مقدار اگر (،۱387نقل از هومن،  (McCallum et al,1996 دگاهید ست  مدل یبرازندگ با سب ا سطح منا  اگر ودر 
ا مقدار این شاخص برابر ب که نیادر پژوهش حاضر، با توجه به  .است فیضع شده یطراح مدلمقدار این شاخص فراتر از این میزان باشد، برازش 

شاخص تأیید می ۰66/۰ سط  ست، برازش مدل تو سیم ا سبه chi-squareشود. همچنین، زمانی که نتیجه تق  ۵کمتر از  dfشده بر میزان محا
شد، برازش مدل تأیید می سیم با صل از تق شاخص حا ساس، با توجه به این که میزان این  ست،  2/3برابر با  ۵۴۵بر  63/۱7۴8شود. بر همین ا ا

نسبی و  ندگیازبرمنتال،  کریاین تطبیقی، برازش ن شاخص برازش استاندارد، برازشبرازش مناسب مدل پشتیبانی شد. افزون بر این، هرگاه میزا
ساوی  نیکویی سب مدل تأیید می 9/۰برازش بالاتر یا م شود، برازندگی منا سبه  ساس جدول محا ، در این مدل، مقدار تمامی این 3شود؛ که بر ا
ها، برازش مناسب مدل سنجش (. بر اساس مجموع ملاک9۱/۰و  9۵/۰، 97/۰، 97/۰، 97/۰ها بالاتر از این مقدار است )به ترتیب برابر با شاخص

 یید شد.یاس همدلی در ارتباطات دیجیتال تأمق
ده محاسبه شمقیاس شناساییزیر برای سنجش پایایی پرسشنامه موردمطالعه در این پژوهش، ضریب آلفای کرونباخ برای کل آزمون و شش

عد ، ب86/۰ُبرابر با  دقت همدلی درک شده دیجیتال عد، ب77/۰ُبرابر با  همخوانی احساسی دیجیتالعد بُین شاخص برای شد. بر این اساس، میزان ا
ــی دیجیتالعد ، ب78/۰ُبرابر با  همدردی دیجیتالعد ، ب88/۰ُبرابر با  دیدگاه گیری دیجیتال ــخص ــانی ش ــم همدلانه  عدو بُ 87/۰برابر با  پریش خش

 بود. 93/۰برای کل آزمون همدلی در ارتباطات دیجیتال برابر با و  86/۰برابر با  دیجیتال
رش تعیین شــد. برای انجام این آمده در این آزمون، نقاط بُدســتبه ۀبه منظور تعیین ســطح همدلی در ارتباطات دیجیتال افراد بر اســاس نمر

بودند و  ۵6بالاتر از   Tتگروه اول افرادی بودند که دارای نمرامشخص شدند.   Tتهای نمرامنظور چهار گروه از افراد بر اساس محاسبه چارک
ــیار همدل"، گروه بر طبق مقیاس همدلی در ارتباطات دیجیتال ــدند. گروه دوم،  "افراد بس  "افراد همدل"گروه  ۵6تا  ۵۰بین   Tتنمرانامیده ش

سوم، افراد دارای  شدند. گروه  سط"ن گروه بودند که با عنوا ۵۰تا  ۴۴از  Tتنمرانامیده  شدند و نام "افراد با همدلی متو گروه آخر، دارای گذاری 
 نامیده شدند. میانگین و انحراف "همدلی ضعیف"بودند؛ که بر اساس مقیاس مقیاس همدلی در ارتباطات دیجیتال، گروه  ۴۴تر از پایین  Tتنمرا

 .بود 2۵/23و  77/۱32معیار کلی آزمون همدلی در ارتباطات دیجیتال به ترتیب برابر با 

 

                                                                                                                                                                                          
1. root mean square error of approximation (RMSEA) 

2. normalized fitness index (NFI) 

3. comparative fitness index (CFI)  

4. incremental fitness index (IFI) 

5. relative fitness index (RFI) 

6. goodness of fit index (GFI) 

7. CMIN/df 

8. modeling fit indexes 

 شاخصمقدار  شاخص برازش مدل

 ۰66/۰ ۱ میانگین مجذورات تقریب هریش

 97/۰ 2استاندارد برازش شاخص

 97/۰ 3برازش تطبیقی شاخص

 97/۰ ۴منتال کری این برازش شاخص 

 9۵/۰ ۵نسبی ندگیازشاخص بر

 9۱/۰ 6شاخص نیکویی برازش

 8۱/3 7 آزادی درجه به اسکوئر کای شاخص نسبت
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 گيریبحث و نتيجه
 سنجی همدلی در ارتباطات دیجیتال انجامهای رواناین مطالعه با هدف طراحی و اعتباریابی یک مقیاس بومی و استاندارد برای سنجش ویژگی

خست، ارزیابی کند. در این راستا، در گام نطور دقیق و معتبر شد؛ ابزاری که بتواند میزان همدلی کاربران را در ابعاد گوناگون تعاملات دیجیتال به
ها حاکی از آن بود که یافته .ها صورت گرفتگیری این مؤلفهمندی برای شناسایی ابزارهای موجود و مناسب جهت اندازهجستجوی جامع و نظام

م شناسایی ابزاری کاربردی برای پر کردن این خلأ در داخل کشور هیچ ابزار معتبری )دارای روایی، پایایی و هنجار( در این زمینه وجود ندارد و لزو
مون کفایت نشان داد که آز، ترجمه و ترجمه معکوس انجام و فرایند نمونه گیری اجرا شد. نتایج مقیاس انگلیسی به همین دلیل، نسخهمشاهده شد. 

کافی بود. در گام بعد، بررسی نتایج آزمون نمودار  گیری در سطحی بسیار مطلوب بود که نشان داد نمونه انتخاب شده برای انجام پژوهشنمونه
تر از دارای مقدار ویژه بیش مقیاس همدلی دیجیتالعامل در  ششسنگریزه و سنجش شاخص واریانس و مقادیر ویژه ابعاد نشان داد که مقدار ویژه 

 ماتریس همحاسب . باطات دیجیتال را تبیین نماینددرصد از واریانس کل مقیاس همدلی در ارت 62در حدود  عامل توانستندشش یک بودند و این 
انه پرسشنامه گ ششهای جهت قرار گرفتن در مؤلفهمقیاس همدلی دیجیتال ، نشان داد که مقیاسهای مادهّهمبستگی چرخش یافته ضمن شناسایی 

های رمناسب بود. در گام بعد، برای بررسی درستی تحلیل عاملی اکتشافی، تحلیل عاملی تأییدی مورد استفاده قرار گرفت. بر این اساس مقادیر با
. بودبیشتر  96/۱صد از در ۵ها در سطح خطای مادهّبرای تمام    tهای آزمونو مقادیر آماره شتدر سطحی بالا قرار دا هامادهّعاملی برای تمام 

رازش، های بمناسب بودن میزان شاخصزنند. همچنین، آمده، مهر تأییدی بر تحلیل عاملی اکتشافی می دستبههای ها در مؤلفههمادّبنابراین، 
همدلی در  ۀش مؤلف، شبر اساس نتایج تحلیل عاملی .داشت مقیاس همدلی در ارتباطات دیجیتالگیری ان از برازندگی مناسب مدل اندازهنش

صی گیری دیجیتال، همدردی دیجیتال، پریشانی شخشده دیجیتال، دیدگاهارتباطات دیجیتال، یعنی همخوانی احساسی دیجیتال، دقت همدلی درک
ها نشان . این یافتهدداشتن 26/3و  8۰/۴، 9۰/۴، 9۴/6، ۱۵/9، 2۵/33شده برابر با ترتیب مقادیر واریانس تبییندیجیتال و خشم همدلانه دیجیتال به

 طور معناداری تبیین کنند و در راستای بررسیهمدلی در ارتباطات دیجیتال را به ۀتوانند سازهای اصلی همدلی دیجیتال، میدهند که شاخصمی
 .سنجی این مقیاس در بستر فضای مجازی، از اعتبار لازم برخوردارندهای روانویژگی

 توانیاست و نم یعدچندبُ یمفهوم تالیجید یکه همدل سازندیآشکار م رایدارند، ز یقابل توجه تیپژوهش اهم نیا یهاافتهی ،یاز منظر نظر 
 یهابر تعاملات رودررو و نشانه یعمدتاً مبتن یادهیرا پد یکه همدل کیکلاس یهادگاهیداد. برخلاف د لیتقل یجانیه یهاآن را صرفاً به واکنش

عال همدلانه ف یمنف جاناتیه یو حت یجانیه ،یابعاد گوناگون شناخت زین تالیجیکه در بستر د دهدیپژوهش نشان م نیا دانستند،یم یرکلامیغ
 ن،یکرده است. علاوه بر ا یدوستانه معرفنوع یرفتارها شرطشیرا پ یاست که همدل  Thompson (2021)  دگاهیهمسو با د افتهی نی. اشوندیم

ان حاضر امک اسیاثرگذار است و مق یهمدل ۀبر تجرب یارتباط یهانشانه تیفیکه ک کنندیم دیتأک« رسانه یغنا»و  «یحضور اجتماع» یهاهینظر
 تالیجید یمطالعه نشان داد همدل نیا یهاافتهیآن است که  گرید تیحائز اهم نکته ادعاها را فراهم کرده است. نیا یو آزمون تجرب یسازیاتیعمل

 جهینت نی. اردیگیدربرم زیو خشم همدلانه را ن یشخص یشانیهمچون پر یادهیچیو پ یمنف یهابلکه مؤلفه شود،یحدود نمصرفاً به ابعاد مثبت م
ابزار نه تنها ابعاد  نیا ن،یبنابرا(Collins et al, 2024).  همسو است یمجاز یفضاو اضطراب همدلانه در  یدرباره خستگ دیجد یهابا پژوهش

 یهاافتهی ییسوکند. هم نییتب زیرا ن دهیپد نیا زیبرانگو چالش ریپذبیآن را دارد که ابعاد آس تیبلکه ظرف سازد،یرا آشکار م یو مثبت همدل یتیحما
 ینظر یبه غنا تواندیم یبوم یابزارها یکه طراح دهدینشان م تالیجید یهمدل یهااسیتوسعه مق نهیدر زم یمعتبر جهان یهاحاضر با پژوهش

 را هموار سازد. یآت یهاپژوهش ریو مس دیفزایب یعلم اتیادب یو تجرب
 ییو شناسا انیدانشجو یسنجش سطح همدل یبرا تواندیم یآموزش مجاز ۀدارد. در حوز یارزشمند یهاتیحاضر قابل اسیمق ،یمنظر کاربرد از 

 توانندیمتخصصان م تال،یجید یسلامت روان ۀفراهم آورد. در حوز ییارتقا یهابرنامه یطراح یبرا ییبه کار گرفته شود و مبنا یامداخله یازهاین
 یاحمتناسب طر یتیو حما یو مداخلات درمان رندیمراجعان بهره بگ نیفقدان آن در تعاملات آنلا ای یهمدل یالگوها ییشناسا یابزار برا نیا زا

 یهاتمیبه توسعه الگور تواندیپرسشنامه م نیحاصل از ا یهاداده ،یاجتماع یهاو شبکه یدر عرصه فناور ن،یهمچن(Abu Hashish, 2025).  کنند
 ی. حتسازندیتر مو همدلانه تریرا انسان یگردد که تعاملات انسان ییهاپلتفرم یطراح سازنهیکمک کند و زم جانیه لیو تحل یعیزبان طب ازشپرد

 یاهاستیس یو ارتقا تالیجیارتباطات د تیفیک یابیارز یبرا یعنوان شاخصبه تواندیم اسیمق نیا زین یاجتماع یهایگذاراستیدر سطح س
 .(Duarte et al, 2023) ردیمورد استفاده قرار گ یو آموزش یهنگفر
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های آماری پژوهش حاضر شامل کاربران بزرگسال شبکه ۀجامعهمراه است.  ییهاتیارزشمند، پژوهش حاضر با محدود یبا وجود دستاوردها
عمیم دادند، تاجتماعی در یک بافت فرهنگی مشخص بود و هرچند بخش قابل توجهی از نمونه را افراد دارای تحصیلات دانشگاهی تشکیل می

 یهایژگیو یداریپا یامکان بررس زیه نمطالع یمقطع تی. ماههای سنی، تحصیلی و فرهنگی باید با احتیاط صورت گیردنتایج به سایر گروه
همگرا،  ییشد، اما آزمون روا دییپرسشنامه تأ یاو سازه ییمحتوا ییهرچند روا ن،یدر طول زمان را محدود ساخت. افزون بر ا بزارا یسنجروان

 .دهدیم شیرا افزا یدهپاسخ یریگءسو احتمال زین یدهصرف به ابزار خودگزارش یاست. اتکا یآت یهایبررس ازمندیهنوز ن نیبشیو پ یزیتما
 ینگفره یهانهیشیو پ تیتر از نظر سن، جنسمتنوع یتیجمع یهاحاضر در گروه اسیمق ندهیآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیاساس، پ نیهم بر

ا ب سهیآن در مقا یزیهمگرا و تما ییروا یابزار را در طول زمان آشکار سازد و بررس تیثبات و حساس تواندیم یآزموده شود. انجام مطالعات طول
و  قیعم یهاهمچون مصاحبه یفیو ک یکمّ یبیترک یهاابزار فراهم کند. استفاده از روش نیاعتبار ا یبرا یترشواهد محکم گر،ید یهااسیقم

 ،یشآموز یهاطیدر مح اسیمق نیا یریکارگبه نیارائه دهد. همچن تالیجید یتر از همدلکامل یریتصو تواندیم زین نیتعاملات آنلا یمحتوا لیتحل
 توسعه و کاربرد آن فراهم آورد. یبرا یاتازه یهانهیزم تواندیگوناگون م یو اجتماع ینیبال

نشان  هاافتهی. رودیبه شمار م تالیجید یدر فضا یسنجش همدل یبوم یدر جهت پر کردن خلأ ابزارها یاساس یپژوهش گام نیمجموع، ا در 
پژوهشگران، متخصصان  اریدر اخت یو کاربرد یعلم یعنوان ابزاربه تواندیبرخوردار است و م یمطلوب ییایو پا ییاز روا شدهیداد که پرسشنامه طراح

 نینو یارچوبهمطالعه چ نیا جیاما نتا شوند،یم ادآوریرا  یلیتکم قاتیموجود ضرورت انجام تحق یهاتی. هرچند محدودردیقرار گ گذاراناستیس و
 کند. افیا یدر عصر فناور یارتباطات انسان تیفیک یمؤثر در ارتقا ینقش تواندیفراهم آورده و م تالیجیتعاملات د یشناختدرک بهتر ابعاد روان یبرا

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 سپاسگزاری

 یگزارسپاس مانهیاند، صمداشته ییو اجرا یعلم تیو حما یها، همکارداده یپرسشنامه تا گردآور یمطالعه، از طراح نیکه در مراحل مختلف ا یافراد هیاز کل پژوهشگران

 .نمودند لیابزار را تسه یابیاعتبار ندیارزشمند، فرا یکه با ارائه بازخوردها دیآیبه عمل م یدیاز مؤسسات و اسات یاژهیو یقدردان نی. همچنکنندیم
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