
 

 

 
 

Scientific Journal 
 

Journal of 
Research in 
Educational 

Systems 
 

Volume 16, Isuue 59, 
Pp. 21-32 

Winter 2023 
 

Print Issn: 2383-1324 

Online Issn: 2783-2341 

Indexed by ISC 

www.jiera.ir 

 Journal by 
Research in Educational 

Science is licensed under a 
Creative Commons 

Attribution-
NonCommercial 4.0 

International License. 

 

 

 

 
Document Type:  

Original Article 

 Corresponding Author:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

f_dortaj@yahoo.com 

Receive Date: 20 Nov. 2022 

Revise Date: 16 Dec. 2022  

Accept Date: 01 Jan. 2023 

Publish Date: 05 Jan 2023 

 

How to Site: Birang Khojasteh-

pour, P., Dortaj, F., Ghaemi, F. & 

Jomehri, F. (2023). The Mediating 

Role of Career Motivation in the 

Relationship between Stress 

Coping Strategies and Social-

Emotional Competence in 

Primary Teachers. Journal of 

Research in Educational Science, 

16(59), 21-32. 

dor: 20.1001.1.23831324.1401.16.59.1.4 

 

 

The Mediating Role of Career Motivation in the 

Relationship between Stress Coping Strategies 

and Social-Emotional Competence in Primary 

Teachers 

Pantea Birang Khojastehpour 
Ph.D. Candidate of General Psychology, Saveh Branch, Islamic Azad University, Saveh, 
Iran 
Fariborz Dortaj 
Professor, Educational Psychology Dept., Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran 

Ghaemi, Fatemeh 
Associate Professor of Ministry of Health and Medical Education 

Farhad Jomehri 
Associate Professor, Clinical Psychology Dept., Research Sciences Branch, Islamic Azad 
University, Tehran, Iran 

Abstract 
This research was conducted with the aim of mediating the role of 
job motivation in the relationship between stress coping strategies 
and social-emotional competence in primary teachers. The cross-
sectional research method is correlational. The statistical population 
of the present study was made up of all the teachers who were 
teaching in the elementary school of Tehran in 1400-1401, and 
among them, 350 people were selected by multi-stage cluster 
sampling method. In this research, tools of coping strategies (Lazarus 
& Folkman, 1985), job motivation (Robinson, 2004) and social-
emotional competence (Boyatzis, 2007) were used, all of which had 
acceptable validity and reliability. In order to analyze the data, SPSS-
V23 and Lisrel-V7.8 software were used. In order to respond to the 
research hypotheses, structural equation modeling was used. The 
research findings showed that the model has a good fit. The results 
showed that strategies to deal with stress have a direct effect on 
teachers' social-emotional competencies (p<0.05). Strategies to deal 
with stress have an indirect effect on primary teachers' job motivation 
(p<0.05). Career motivation has an indirect effect on social-
emotional competencies of elementary teachers (p<0.05). Also, the 
results showed that the indirect effect of stress coping strategies with 
social-emotional competencies through the mediation of job 
motivation in primary teachers was confirmed with 95% confidence. 
Therefore, paying attention to the mentioned variables helps 
researchers and therapists in prevention and designing more suitable 
treatments. 
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 با همقابل راهکارهای بین رابطه در شغلی انگیزش ایواسطه نقش
  ییابتدا معلمان در هیجانی-اجتماعی شایستگی با استرس

 

 پور خجسته رنگیب آ پانته
 ایران، ساوه، اسلامی آزاد دانشگاه ،ساوه واحد، شناسی عمومیشته روانر یدکتر دانشجوی

 درتاج فریبرز
 ایران، تهران، طباطبائی علامه دانشگاه، تربیتی شناسیروان گروه، استاد

 قائمی فاطمه
 پزشکی آموزش و درمان، بهداشت وزارت دانشیار

 جمهری فرهاد
 ایران، انتهر، اسلامی آزاد دانشگاه، تحقیقات و علوم واحد، شخصیت و تربیتی شناسیروان گروه، استاد

 چکیده

 با استرس با مقابله راهکارهای بین رابطه در شغلی انگیزش ایواسطه نقش، هدف با پژوهش این
 گیهمبست نوع از مقطعی پژوهش روش. شد انجام ابتدایی معلمان در هیجانی-اجتماعی شایستگی

 در نتهرا شهر ابتدایی مقطع در تدریس به مشغول معلمان کلیه را حاضر پژوهش آماری جامعه. بود
 ایخوشه گیرینمونه روش با نفر 501 تعداد، هاآن میان از که، داد تشکیل 0010-0011 سال

 & Lazarus) ایمقابله راهبردهای ابزارهای از پژوهش این در. شدند انتخاب ایچندمرحله

Folkman, 1985) ،شغلی انگیزش (Robinson, 2004 )هیجانی-اجتماعی شایستگی و (Boyatzis, 

 وتحلیلجزیهت منظوربه. بودند برخوردار قبولی قابل پایایی و اعتبار از همگی که شد استفاده( 2007
 یهافرضیه به پاسخگویی منظوربه. گردید استفاده Lisrel-V7.8 و SPSS-V23 افزارنرم از هاداده

 شبراز از مدل که داد نشان پژوهش هاییافته. شد استفاده ساختاری معادلات یابیمدل از پژوهش
-ماعیاجت هایشایستگی بر استرس با مقابله راهکارهای داد نشان نتایج. است برخوردار مناسبی
 معلمان شغلی انگیزه بر استرس با مقابله راهکارهای(. p<10/1) دارد مستقیم تأثیر معلمان هیجانی
 معلمان هیجانی-اجتماعی هایشایستگی بر شغلی انگیزه(. p<10/1) دارد تقیمغیرمس تأثیر ابتدایی
 لهمقاب راهکارهای غیرمستقیم اثر که داد نشان نتایج همچنین(. p<10/1) دارد غیرمستقیم تأثیر ابتدایی

 90 با داییابت معلمان در شغلی انگیزه یگریانجیم با هیجانی اجتماعی هایشایستگی با استرس با
 هایرماند طراحی و پیشگیری در مذکور متغیرهای به توجه لذا. است بوده تأیید مورد اطمینان ددرص

 .رساندمی یاری درمانگران و پژوهشگران به ترمناسب

 :های کلیدیواژه
 هیجانی-اجتماعی شایستگی، استرس با مقابله راهکارهایشغلی،  انگیزه

 

 است اسلامی آزاد دانشگاهساوه  واحد عمومی شناسیروان رشته دکتری رساله از برگرفته حاضر مقاله.
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 مقدمه

 در مؤلفه و منبع بهاترینگران و ترینمهم حکم در معلمان
 نقش که هستند یادگیری-یاددهی اصلی ارکان از و مدارس

. نندکمی ایفا آموزشی استانداردهای بردن بالا در انکارناپذیری
-دانش، اثربخش یاگونهبه معلمان و مدارس دارد انتظار جامعه

 هک کنند تربیت خلاق و کارآفرین، متخصص، توانا آموزانی
 باشند شتهدا را آن انگیزه و بتوانند، باشند مستقل یادگیرندگانی

 را خود نقش و دهند ادامه یادگیری به خود زندگی طور در که
 و کارایی بهبود برای. کنند ایفا درست جامعه و کار بازار در

 مادهآ یخوببه معلمان باید ایمدرسه آموزش عدالت و یاثربخش
 زهانگی دارای و باشند کرده کسب را لازم هایمهارت، باشند شده

 خود فوظای به ممکن وجه بهترین به بتوانند تا باشند بالایی
 آموزشی نظام از جامعه انتظارات و هادرخواست. کنند عمل

 با ادافر که طلبدمی را مرا این و شودمی ترپیچیده هم روزروزبه
 کیفیت اب تدریسی و کنند کار معلم عنوانبه بخواهند صلاحیتی

 عوامل از یکی(. 0011، و همکاران زندمقدم) باشند داشته
، معلمان ایحرفه هایشایستگی ارتقای بر تأثیرگذار
 امعج، جدید مفهومی که است اجتماعی-هیجانی هایشایستگی

، ناختیش ابعاد ترکیب با که است داده هارائ شایستگی از غنی و
 نسانیا نیروی عملکرد بر تواندمی رفتاری و انگیزشی، عاطفی

 ,Ramesh & Krishnan) باشد مؤثر سازمانی پیامدهای و

 و هافعالیت اجرای از هیجانی و اجتماعی شایستگی(. 2020
 و هامهارت، دانش تا کنندمی کمک افراد به که هاییسیاست
 هارتمها، دانش این که ببرند بکار و کنند کسب را اییهنگرش

 موجب، بخشیده ارتقا را فردی رشد توانندمی هانگرش و
 .Morris et al) شوند بخشرضایت فردی بین روابط برقراری

 هایشایستگی شامل هامهارت و دانش از دسته این(. 2014
، مثبت اهداف به دستیابی و وضع، هیجانات مدیریت و درک

 طرواب حفظ و دیگران به توجه و مواظبت دادن نشان و احساس
 با کارآمد مواجه و مسئولانه تصمیمات اتخاذ و مثبت

؛ (Russell et al., 2016) باشد زیبرانگچالش هایموقعیت
 عدادهایاست پایه بر، اجتماعی-هیجانی هایشایستگی بنابراین
 که ندهست نیکسا، مثال برای. گیرندمی شکل هیجانی و عاطفی

 ابراز چگونگی بر، بگذارند عمیقی اجتماعی تأثیرات توانندمی

 با را خود ذکاوت با، دارند دقیقی نظارت خود احساسات
 هاآن، دهند نشان واکنش دیگران تا کنندمی هماهنگ هاییراه
 هک کنند تنظیم یاگونهبه را خود اجتماعی عملکرد توانندمی

 ,.Chi et al) اندگذاشته جای بر مطلوب تأثیر شوند مطمئن

 از ایپیچیده نظام اجتماعی-هیجانی هایشایستگی(. 2020
 نیز و هامهارت، هاسنت، هاتوانایی، هاانگیزه، هاشناخت

 داشتن را آن محققان برخی که هستند اجتماعی هایتجربه
 (.Kaiser & König, 2019) دانندمی اجتماعی رفتار هایمهارت
 ماعیاجت هایشایستگی با که عواملی از یکی گردی سوی از

 زهامرو. است استرس با آمدن کنار سبک دارد ارتباط هیجانی
 ندتوامی که است روزانه زندگی انکارناپذیر بخش، استرس

 هک باورند این بر برخی. سازد متأثر را روان و جسم بهداشت
 چنانچه و است ارتباط در آدمی هایبیماری غالب با استرس

 یبیمار، رنج نامطلوب پیامدهای، نشود اداره مطلوبی نحو به
 هااسترس. داشت خواهد پی در را گزاف هایهزینه صرف و
 ما واکنش چگونگی، بلکه نیستند بیماری عامل خودیخودبه
 هایهیجان تجربه. شودمی بیماری موجب که هاستآن به

 فرد یبرا حدی به معمولاً، زااسترس رویدادهای از ناشی
 نبالد به را استرس با آمدن کنار اقدامات که است کنندهناراحت
 امری امروزی زندگی در استرس، دیگر سوی از. داشت خواهد
 ار استرس مختلفی هایروش به افراد و است ناپذیراجتناب
 هایشیوه اتخاذ با کنندمی سعی درنتیجه و کنندمی تجربه

 ترساس با مقابله. دازندبپر آن با مقابله به یفردمنحصربه
 افزایش منظوربه رفتاری و شناختی هایکوشش عنوانبه

 زا پیشگیری برای هاییتلاش یا و محیط با فرد سازگاری
 ریمیک) است شده توصیف زااسترس شرایط منفی پیامدهای

 ایمجموعه، ایمقابله هایسبک(. 0595، و همکاران مزیدی
، ممانعت برای شناختی و ریرفتا فرایندهای و هافعالیت از

(. Gaudioso et al., 2017) است استرس کاهش یا مدیریت
Lazarus and Folkman (1984 )عمومی مقابله شیوه دو 

 برای را «هیجان بر متمرکز مقابله» و «مشکل بر متمرکز مقابله»
 «مشکل بر متمرکز» مقابله. اندکرده مشخص استرس مهار

 مرکزت موقعیت یا مسئله خود به پرداختن بر که است مهارتی
 «مدارهیجان» مقابله و مثبت مجدد ارزیابی مثل کند؛می
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 آن با که عواطفی به و بوده هیجانی ناراحتی به معطوف
 ثلم موقعیت؛ خود کنترل نه، پردازدمی است مرتبط موقعیت
 و خدایی پژوهش نتایج رابطه همین در. مشکل از اجتناب
 با آمدن کنار سبک در که داد شانن( 0590) فومنی انتصار

 عناداریم مثبت همبستگی شایستگی با مداریمسئله استرس
 استرس با کنارآمدن سبک در همچنین و دارد وجود
 جودو منفی همبستگی شایستگی با اجتنابی و مداریهیجان

 اب مقابله هایشیوه که شد مشخص پژوهشی در همچنین. دارد
 ,Chaaban & Du) دارد رابطه راداف در شغلی انگیزه با استرس

 انجام سالبزرگ نمونه 071 روی که دیگری مطالعه در(. 2017
 با ایمقابله هایمهارت از استفاده که داد نشان نتایج، شد

 الانسبزرگ در انگیزه بالا سطوح و بهزیستی حس افزایش
 هب منجر زندگی از رضایت سطح افزایش هرگونه و داد رابطه

 (.Troesch & Bauer, 2017) شودمی شغلی نگیزها رفتن بالا
 بر تأثیرگذار عوامل ترینمهم از یکی دیگر سوی از

 حیطم در انگیزش داشتن معلمان هیجانی-اجتماعی شایستگی
 اهداف به رسیدن برای فرد تمایل دهندهنشان که است کار

 معلمان شغلی انگیزش به پرداختن روازاین است؛ سازمانی
 انگیزش مطالعه. باشد خصوص این در مؤثری مگا تواندمی

 چراهای به پاسخ و شناخت برای کوشش حقیقت در شغلی
 رفتارهای علل از سازمان یک در که مدیری و است رفتاری
 بهبود یا اصلاح جهت در تواندمی باشد مطلع خود کارکنان

، ازمانس تغییرات یا گیریتصمیم هنگام و برداشته گام آنان
 ,.Bastari et al) دهد قرار مدنظر را خود ماتاقدا عواقب

 تاس ایبرانگیزاننده نیروهای ایمجموعه شغلی انگیزه(. 2020
 یینتع و کار با مرتبط رفتارهای شروع برای، فرد درون از که

 گیرندمی سرچشمه، کار آن زمان مدت و شدت، جهت، شکل
(Rivaldo, 2021 .)منفی یا مثبت انگیزش شناخت اهمیت 

 کسی بر، اعم طوربه وپرورشآموزش فرآیند مورد در لمانمع
 زینشگ که هاستویژگی این شناخت پرتو در. نیست پوشیده
 .شودمی میسر آموزش بهترین عرضه برای معلم بهترین
 تواندمی معلمان انگیزش از جانبههمه و دقیق اطلاع، روازاین

 شود واقع مؤثر و مفید تربیت و تعلیم اهداف راستای در
(Recepoğlu, 2014 .)هایپژوهش و مشاهدات Alhija 

 که معلمانی از دسته آن کار بازده که است داده نشان( 2015)
 هب را هاآن، تدریس هنگام در و گرفته فرا را شغلی هایمهارت

 نای و است بیشتر معلمان سایر از مراتببه گیرندمی کار
 و Ouellette. دبرخوردارن بالایی شغلی انگیزش از معلمان

 و آموزشی تغییرات اصلی محور را معلم نیز( 2017) همکاران
 جرایا که گفت توانمی درنهایت. دانندمی مدرسه در پیشرفت
 ستا معلمانی وجود به وابسته آموزشی نظام هایبرنامه صحیح

 برای لازم شغلی هایمهارت و شایستگی، انگیزش از که
 .باشند برخوردار تدریس

 وپرورشآموزش در شغلی انگیزش و شایستگی ارتقای
 طریق زا بلکه کندمی کمک اجتماعی و اقتصادی توسعه به تنهانه

 یاعتلا موجب تواندمی خلاق و کارآمد انسانی نیروی تربیت
 در اساسی نقش معلمان کهازآنجایی و گردد کشور

 ره آینده نسل رهبری که گفت توانمی دارند وپرورشآموزش
کار  پرورش و معلمان. است جامعه آن معلمان دست هب جامعه

 وظیفه دبتوانن کهنیا برای دارند عهده بر را تربیت وظیفه کهنیا
 ردانشاگ در بیشتری یادگیری رغبت و دهند انجام بهتر را خود

 نای اجرای در توانندمی چگونه که بدانند باید آورند به وجود
 بهره رساست با مقابله وهنح و شایستگی، انگیزش عامل از منظور
، نوآوری رسدمی نظر به(. Recepoğlu, 2014) بگیرند

 از یمین بین در شغلی انگیزه و هیجانی-اجتماعی هایشایستگی
(. 0590، میرزایی و پرور گل) است کاهش به رو معلمان

 جادای با تا برآمد عوامل این بررسی درصدد پژوهشگر، رونیازا
 دآی به وجود معلمان برای مطلوبی یتوضع، لازم سازوکارهای

 لاقخ و پرشور هاییمحیط به را مدارس بتوان لهیوسنیبد تا
 ودموج وضعیت درک پی در محقق، اساس این بر، کرد تبدیل

 همچنین و آن برای ییسازوکارها ارائه و معلمان در متغیرها این
 و غلیش انگیزه و شایستگی افزایش جهت در ییهاشنهادیپ ارائه

، یتخلاق افزایش به منجر که است استرس با مقابله راهکارهای
 این شدن روشن. گرددمی سازمانی سلامت، تعهد، نوآوری

 چنینمه و مدارس منابع کیفیت ارتقای به منجر درنهایت مسئله
 .گرددمی وپرورشآموزش نظام کیفی ارتقای

 تگیشایس بحث که زیادی بسیار اهمیت وجود با بنابراین
 غلیش انگیزه و استرس با مقابله راهکارهای، هیجانی-اعیاجتم
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 انآموزدانش بین در و مدارس محیط در ژهیوبه معلمان در
 نای بر. است گرفته قرار موردتوجه کمتر، ما کشور در، دارد

 ایارتق به مدلی ارائه با تا است آن بر حاضر پژوهش، اساس
، وصخص ینا در. کند کمک معلمان شغلی انگیزه و شایستگی

 میزان تعیین ضمن، حاضر پژوهش در رود-می انتظار
 و استرس با مقابله راهکارهای، هیجانی-اجتماعی شایستگی

 زا یک هر سهم و مؤثر عوامل تعیین و معلمان شغلی انگیزه
 به هیجانی-اجتماعی شایستگی افزایش در عوامل
 و تدوین با تا شود کمک وپرورشآموزش اندرکاراندست
 هتج در بتوانند متغیرها این افزایش برای هاییبرنامه اجرای
 ایترض افزایش، کار در غیبت کاهش، شغلی فرسودگی کاهش
 بین فرانقشی رفتارهای ایجاد، سازمانی سلامت افزایش، شغلی

 علمانم کلیدی نقش به توجه با بنابراین؛ نمایند اقدام معلمان

، نیهیجا-اجتماعی شایستگی نقش و وپرورشآموزش در
، نانآ کارآیی در انگیزش نقش و استرس با مقابله هایسبک
 را معلمان بتواند مناسب دانش مدیریت یک از استفاده شاید

 بر عیس پژوهش این در کند کمک بالا شایستگی به رسیدن در
 هایتگیشایس بینیپیش ساختاری مدل بررسی به که است این

 استرس با قابلهم راهکارهای اساس بر معلم هیجانی-اجتماعی
 لذا. مبپردازی ابتدایی معلمان در شغلی انگیزه گریمیانجی با

 چنین هک است دریافته پژوهش پیشینه بررسی با پژوهشگر
 چنین انجام روازاین. است نگرفته انجام تاکنون پژوهشی
 داشته دنبال به کاربردی و جدید کاملاً نتایج تواندمی پژوهشی

 حائز بسیار تواندمی آموزشی کزمرا مدیران برای و باشد
 مدل فوق هایفرضیه به توجه با درنهایت. باشد اهمیت

 .گرددمی ارائه زیر شکل به مفهومی

 . 1 شکل

 پژوهش مفهومی مدل

 
 

 روش

 الگویابی طریق از همبستگی طرح، حاضر پژوهش طرح
 کلیه را حاضر پژوهش آماری جامعه. است ساختاری معادلات
 سال در تهران شهر ابتدایی مقطع در تدریس به مشغول معلمان
 به توجه با گیرینمونه روش. داد تشکیل 0011-0010

 در. ودب ایچندمرحله ایخوشه تصادفی جغرافیایی گستردگی
 1 تهران شهر در منطقه 11 اساس بر ابتدا، حاضر پژوهش

 سه منطقه هر از سپس، شد انتخاب تصادفی صورتبه منطقه
 6 ناحیه هر در درنهایت و انتخاب تصادفی صورتبه ناحیه

 (پسرانه مدرسه سه و دخترانه مدرسه سه) ابتدایی مدرسه
 معلم 6 ساده تصادفی صورتبه مدرسه هر از و شد انتخاب
 حجم تعیین ساختاری معادلات یابی مدل در. شد انتخاب

 متغیر هر ازای به آزمودنی 00 تا 0 بین تواندمی نمونه
: شود تعیین( پرسشنامه هایسؤال) هشد گیریاندازه

0q<=n<=15qآن در که ؛ q یا شدهمشاهده متغیرهای تعداد 
 است نمونه حجم n و پرسشنامه( سؤالات) هاگویه تعداد

 0 سؤال هر برای نمونه حجم پژوهش این در(. 0510، هومن)
 .شد گرفته نظر در نفر 501 طورکلیبه و آزمودنی

 حاضر از قرار زیر است: پژوهش مورد استفاده در ابزارهای
 انگیزش مقیاسRobinson (2004 :) شغلی انگیزش مقیاس
 الس در رابینسون توسط پژوهش این در مورداستفاده شغلی
 از ماده 00 شامل مقیاس این. است شده طراحی 1110
 نداد انجام برای را خود شغلی انگیزه که خواهدمی دهندهپاسخ

 تا موافق کاملاً از یادرجه 0 یاسمق یک در شغلی هایفعالیت
 ابزار کهاین بر دلالت اعتبار. کند مشخص مخالفم کاملاً

های شایستگی

 هیجانی-اجتماعی
 انگیزه شغلی

راهکارهای مقابله با 

 استرس
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 یکسانی نتایج اندازه چه تا یکسان شرایط در گیریاندازه
 محاسبه برای. است 0 تا 1 از اعتبار ضریب دامنه. دهدمی

 دهبر کار به مختلفی هایشیوه گیریاندازه اعتبار ضریب
 تنصیف روش، دوباره اجرای روش به توانمی لهازجم. شودمی
 آلفای روش و ریچاردسون کودر روش، کردن مهیدون یا

 پایایی( 0591) منش عرفان پژوهش در. کرد استفاده کرونباخ
 روش به و 15/1 کرونباخ آلفای روش به شغلی انگیزش آزمون

 پور تقی پژوهش در. است آمده دست به 77/1 تنصیف
 روش ود با را شغلی انگیزش پرسشنامه اییپای ضریب( 0591)

 .شد تعیین 70/1 و 11/1 ترتیب به کرونباخ آلفای
 Lazarus and Folkman ایمقابله راهبردهای مقیاس

 Lazarus and Folkman توسط پرسشنامه این(: 1985)
 مقیاس در که است سؤال 66 دارای و است شده تهیه( 1985)
 پرسشنامه گذارینمره. شودمی یگذارنمره( 0 تا 0) ایگزینه 0

. شودمی انجام نسبی و خام روش دو به آمدن کنار هایروش
 گیبست، کرد اجرا باید را گذارینمره روش کدام کهاین انتخاب

 پژوهش در. است آن دنبال به پژوهشگر که دارد اطلاعاتی به
 آزمون این. شد استفاده نسبی گذارینمره روش از حاضر
 هیجان و مدار مسئله دودسته به که را ایابلهمق شیوه هشت
 هایشیوه. دهدمی قرار موردسنجش، شوندمی تقسیم مدار

 اجتماعی حمایت جستجوی: از اندعبارت مدار مسئله مقابله
، (00، 19، 10، 9) پذیریمسئولیت، (50، 01، 00، 11، 01، 1)

 و( 01، 09، 01، 59، 16، 0) شدهیزیربرنامه گشایی مسئله
 هایشیوه(. 61، 06، 51، 56، 51، 15، 11) مثبت مجدد ارزیابی
، 50، 11، 07، 7، 6) رویارویی: از اندعبارت مدار هیجان مقابله

 اجتناب-فرار، (00، 00، 10، 00، 05، 01) گزینی دوری، (06
، 01) یدارشتنیخو و( 09، 01، 01، 07، 01، 55، 06، 00)

 تا 66/1 ردونی ثبات لازاروس(. 65، 61، 00، 05، 50، 00
 کرده گزارش ایمقابله هایسبک از یک هر برای را 79/1

 آزمون کلی کرونباخ آلفای( 0590) رستمی پژوهش در. است

 دارای آمدن کنار هایروش پرسشنامه مواد. آمد دست به 17/1
 ییهاآن شده توصیف راهبردهای چراکه است صوری روایی
 با کنارآمدن برای را اهآن از استفاده افراد که هستند

 یاسد و زارعی. اندکرده گزارش برانگیز استرس هایموقعیت
 ضریب، معتاد نوجوانان گروه برای خود پژوهش در( 0591)

 .کردند گزارش 11/1 را کرونباخ آلفای
Boyatzis (2007 :) هیجانی-اجتماعی شایستگی مقیاس

 یداراBoyatzis (2007 ) اجتماعی-عاطفی شایستگی سیاهه
: هاییمؤلفه دارای و لیکرت نوع از ایگزینه 0 گویه 01

 روابط مدیریت و اجتماعی آگاهی، خودمدیریتی، خودآگاهی
 بهمحاس گویه تحلیل روش از استفاده با مقیاس رویی. است
 در 07/1-91/1 بین آمده دست به ضرایب نتایج که است شده

 أییدت را سیاهه این روایی و بودند معنادار 1110/1 سطح
 ونباخکر آلفای روش از نیز ابزار پایایی محاسبه برای. نمودند
 دآگاهیخو شایستگی کرونباخ آلفای ضرایب که شد استفاده

 آگاهی شایستگی، 11/1 خودمدیریتی شایستگی، 77/1
 دکنندهییتأ 15/1 رابطه مدیریت شایستگی و 10/1 اجتماعی

 (.0590، همکاران و محمدی) بود سیاهه این مطلوب پایایی
 هاپرسشنامه اجرای از آمدهدستبه اطلاعات وتحلیلتجزیه

. شد انجام Lisrel V7.80 و SPSS-10 افزارنرم طریق از
 یسازمدل از پژوهش هایفرضیه آزمون منظوربه همچنین
 .شد استفاده ساختاری معادلات

 هایافته

 نبی ارتباط نشانگر که ساختاری مدل تا است لازم، اکنون
 دلم از استفاده با. شود ارائه، است پژوهش مکنون هایمتغیر

 شکل رد. پرداخت پژوهش فرضیه بررسی به توانمی ساختاری
 :است شده آورده استاندارد ضرایب حالت در پژوهش مدل زیر
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 . 2 شکل

 استاندارد ضرایب تخمین حالت در پژوهش ساختاری مدل

 
 

 معناداری بضرای حالت در پژوهش مدل نیز زیر شکل در
 معنادار آمده دست به ضرایب تمامی که است شده آورده

 عدد از مسیرها تکتک معناداری آزمون مقدار زیرا هست؛
 .است ترکوچک -1501 عدد از و تربزرگ 1501

 

 . 3 شکل

 مدل معناداری ضرایب
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 فرضیه بررسی به 1 شکل در آمدهدستبه مقادیر به توجه اب
 مدل آزمون از حاصل نتایج زیر جدول در .پردازیممی پژوهش

 .کرد مشاهده توانمی را

  .1 جدول

 پژوهش فرضیه برای t مقادیر و مسیر ضرایب
 وضعیت tمقدار  ضریب مسیر مسیر

 پذیرفته شد 5579 1550 شغلی انگیزه <-- مسئله مدار

 پذیرفته شد 0506 1505 هیجانی-اجتماعی هایشایستگی <-- شغلی انگیزه

 پذیرفته شد 0515 1501 هیجانی-اجتماعی هایشایستگی <-- مدار لهمسئ

 پذیرفته شد 0517 1501 شغلی انگیزه <-- مدار هیجان

 پذیرفته شد 0506 1505 هیجانی-اجتماعی هایشایستگی <-- شغلی انگیزه

 پذیرفته شد 0591 1501 هیجانی-اجتماعی هایشایستگی <-- مدار هیجان

 قابلهم راهکارهای که گرفت نتیجه چنین نتوامی، بنابراین
. دارد رمستقیمغی تأثیر ابتدایی معلمان شغلی انگیزه بر استرس با

 مستقل غیرهایمت غیرمستقیم و مستقیم تأثیر میزان بررسی برای

 برای یمغیرمستق و مستقیم، کل اثرات تا است لازم وابسته بر
 زیر جدول در اثرات این که شود ارائه مدل زایدرون متغیر
 .است مشاهدهقابل

  .2 جدول

 پژوهش فرضیه برای t مقادیر و مسیر ضرایب

 متغیر وابسته متغیر مستقل
 اثر

 کل غیرمستقیم مستقیم

 1550 ---- 1550 شغلی انگیزه مدار مسئله

 1505 ----- 1505 هیجانی-اجتماعی هایشایستگی شغلی انگیزه

 1500 1550*  1505=  1500 1501 یجانیه-اجتماعی هایشایستگی مدار مسئله

 1501 ---- 1501 شغلی انگیزه مدار هیجان

 1505 ----- 1505 هیجانی-اجتماعی هایشایستگی شغلی انگیزه

 1570 1501*  1505=  1510 1501 هیجانی-اجتماعی هایشایستگی مدار هیجان

 :است مشاهدهقابل فوق جدول در که طورهمان
 ریقط از غیرمستقیم صورتبه مدار ئلهمس راهکار تأثیر 

 هب هیجانی-اجتماعی هایشایستگی بر شغلی انگیزش
 .است 1500 میزان

 قطری از غیرمستقیم صورتبه مدار هیجان راهکار تأثیر 
 هب هیجانی-اجتماعی هایشایستگی بر شغلی انگیزش

 .است 1570 میزان
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 یریگجهینت و بحث

 در شغلی انگیزش ایواسطه نقش هدف با حاضر پژوهش
-جتماعیا شایستگی با استرس با مقابله راهکارهای بین رابطه

 داد نشان نتایج. شد انجام ابتدایی معلمان در هیجانی
-اجتماعی هایشایستگی بر استرس با مقابله راهکارهای

 یریکارگهب سطح افزایش با. دارد مستقیم تأثیر معلمان هیجانی
 میزان، معلمان در فعال و ورمح مسئله ایمقابله راهبردهای
 تحقیق جنتای. یابدمی افزایش نیز هیجانی-اجتماعی شایستگی

 حاجلو ؛0590، همکاران و بیناباج حمیدی) هاییافته با حاضر
 نبی معتقدند پژوهشگران این. است همسو( 0596، همکاران و

 دریافت و مشورتی، مدار مسئله ایمقابله راهبردهای
 اطارتب هیجانی-اجتماعی شایستگی با اجتماعی هایحمایت

 هیجان ایمقابله راهبردهای بین و دارد جود و معنادار و مثبت
 رمعنادا و منفی ارتباط هیجانی-اجتماعی شایستگی و مدار

 دریافتند پژوهشی در( 2019) همکاران و Groth. دارد وجود
 ئلهمس حل توانایی و کارآمد ایمقابله راهبردهای متغیرهای که

 چنینهم و دارند شایستگی احساس با معنادار و مثبت رتباطا
 ورطبه مدار مسئله ایمقابله راهبردهای و شایستگی احساس

 و دباشنمی افراد روان سلامت یبینپیش به قادر قدرتمندی
 متغیرهای بین ناکارآمد و کارآمد ایمقابله راهبردهای درنهایت

 کی عنوانبه لهمسئ حل توانایی و شایستگی، خودکارآمدی
 دیگر یپژوهش در. باشندمی ینیآفرنقش به قادر میانجی متغیر

Herman یشایستگ متغیرهای که دریافتند( 2020) همکاران و 
 ثبتم ارتباط شناختی ایمقابله راهبردهای و هیجانی اجتماعی

 یانگرب دیگر کاربردی هاییافته. دارند یکدیگر با معناداری و
 ستگیشای و شناختی ایمقابله راهبردهای ایمتغیره که بود این
. ستا ارتباط در افراد در شخصی رشد متغیر با معنادار طوربه
 بررسی جهت( 2019) همکاران و Pogere پژوهش در

 هایموقعیت در ایمقابله راهبردهای و اجتماعی شایستگی
 گویانپاسخ بین معناداری تفاوت که داد نشان نتایج زااسترس

 ایلهمقاب راهبردهای به توجه با شایستگی مختلف سطوح با
 راهبردهای است معتقدLazarus  (1979 ). دارد وجود
 اب انهیگراواقع آمدن کنار: است وظیفه پنج دارای ایمقابله

 حفظ، منفی وقایع با سازگاری جهت در کردن عمل مشکل؛

 روابط تداوم، هیجانی تعادل حفظ، خود از مثبت تصور
 ود قالب در، کارکردی وظایف این. دیگران با بخشرضایت

 یبندطبقه( مدار هیجان و مدار مسئله) ایمقابله راهبرد نوع
 در مدار مسئله راهبردهای که است این بر عقیده و اندشده

 بر بیشتری تأثیر مدار هیجان راهبردهای با مقایسه
 تایجن بنابراین؛ دارند معلمان هیجانی-اجتماعی هایشایستگی

 Lazarus and Folkman نظریه چارچوب در توانمی را اضرح
 و مدکارآ ایمقابله راهبردهای که نمود تبیین نیچننیا( 1979)

 بیترتنیابه. دارند مدتیطولان و مثبت پیامدهای، افتهیسازمان
 آن الدنب به و یابدمی کاهش فرد هایتلاش لهیوسبه تنش که

 الحنیدرع. کندمی پیدا افزایش وی مهارت و نفسعزت سطح
 مواجه هاآن با آینده در که زاتنش عوامل برابر در شخص

 بر رکزمتم ایمقابله رفتار در فرد. گرددمی ترمقاوم نیز شودمی
. شودمی عمل وارد زاتنش عوامل مستقیم تغییر برای، مسئله
 دفر توجه، هیجان بر متمرکز ایمقابله رفتار در کهیدرحال
 اساس این بر. است آن به معطوف احساسات تغییر هب بیشتر

 استفاده منفعل و هیجانی ایمقابله راهبردهای از که افرادی
 بر و کنندمی فرار گشایی مسئله از که جهتازآن کنندمی

 انیهیج-اجتماعی شایستگی از کنندمی دیتأک خود هیجانات
 .برخوردارند کمتری

 فتگ توانمی آمده تبه دس نتایج دیگر تبیین در همچنین
 انسانی نیروی، سازمان هر اهداف به نیل در عامل ترینمهم که
 نیز انسازم هر پیشرفت و موفقیت که نیست شکی و است آن
 ارتوز هاسازمان این ازجمله. دارد بستگی آن انسانی نیروی به

 افرادی آن انسانی نیروی اکثر که است وپرورشآموزش
 ساعدم انگیزشی و کاری شرایط اگر و هستند متعهد و پرتلاش

 بیشتر سازمان آن خدمت در را خود مهارت و استعداد، باشد
(. Domitrovich et al., 2017) گرفت خواهند کار به

 هایهشاخص از یکی عنوانبه نیز اجتماعی هیجانی شایستگی
 نای اصلی ریشه. است شده شناخته سازمانی موفق عملکرد

 سنفعزت همان یا و خود از راداف مثبت تلقی در خصوصیت
 تگیشایس. گرددمی فردی هایفعالیت بهبود به منجر که است

 که است پیچیده و یچندبعد مفهوم یک اجتماعی هیجانی
 و شناخت توانایی با مرتبط هایارزش و هانگرش، هامهارت



 

 

    14 ص    ... شغلی انگیزش ایواسطه نقش | همکاران و پور خجسته رنگ بی

  6046 زمستان  | 95 شماره | 61 دوره | آموزشی های نظام در پژوهش علمی نشریه   

، دیگران هایدیدگاه درک، احساسات و عواطف مدیریت
 هاستفاد و ایمقابله راهبردهای و اجتماعی مثبت اهداف بدون

 اخلاقی و اثربخش اداره برای ایمقابله هایمهارت انواع از
 ,.Russell et al) ردیگیبرم در را مرتبط رشدی وظایف

 باعث معلمان هیجانی اجتماعی شایستگی افزایش(. 2016
 قطری این به گرددمی مدار مسئله ایمقابله راهبردهای بهبود

 بالایی هیجانی اجتماعی شایستگی از هک معلمانی که
، شدهیزیربرنامه گشایی مسئله، پذیریمسئولیت برخوردارند

 در اجتماعی حمایت جستجوی در و مثبت هایارزیابی
 رمدا هیجان ایمقابله راهبردهای از کمتر و هستند انآموزدانش
 .کنندمی استفاده اجتناب-فرار و گزینی دوری مانند

 رب استرس با مقابله راهکارهای داد نشان نتایج همچنین
 با یافته این .دارد غیرمستقیم تأثیر ابتدایی معلمان شغلی انگیزه
-Bonneville ؛0599، همکاران و سجودی) هایپژوهش نتایج

Roussy et al., 2017 )پژوهش نتیجه تبیین در. است همسو 
 بکس نیازمند مدار مسئله مقابله از استفاده گفت توانمی

 ،مختلف هایحلراه یافتن، مسئله تعریف همچون هاییمهارت
 ربارهد گیریتصمیم درنهایت و هاحلراه کردن سنگین و سبک

 تنگذاش سر پشت در فرد به که است حلراه بهترین انتخاب
 نای درنتیجه و هامهارت این به که افرادی. کندمی کمک موانع
 و بیشتر لیشغ انگیزش احساس، هستند مجهز مقاله سبک

 قبلی تجارب از استفاده و داشت خواهند زیادی خاطر آرامش
 خودبهیمتک افرادی هاآن از، زندگی گوناگون مسائل حل در

 را فرد شغلی انگیزه توانندمی موارد این همه. ساخت خواهد
 ایمقابله هایسبک دیگر سوی از. دارند نگه بالایی سطح در

 یاجبه مسائل با برخورد در ردف که شودمی باعث مدار هیجان
، عصبانیت) مانند دیگری ابزارهای به مشکلات با رویارویی

 تگرف خواهد یاد درنتیجه و شود متوسل( غیره و کردن گریه
 آن ارهاابز این از استفاده با، کند برخورد مشکلی با بار هر که
 دخو مشکلات مؤثر حل به قادر دیگر، بنابراین؛ کند حل را

 به ،کند تمرکز مشکل خود بر کهاین یجابه زیرا؛ ودب نخواهد
 جلوه مقصر را دیگران و جویدمی توسل دیگر راهبردهای

 نبنابرای؛ کند حل را مشکلاتش تواندنمی درنتیجه و دهدمی
 از بیشتر خود انآموزدانش برای کلاس در که معلمانی

 حمایت جستجوی مانند مدار مسئله ایمقابله راهبردهای
 و شدهیزیربرنامه گشایی مسئله، پذیریمسئولیت، ماعیاجت

 هایفرصت آنان برای کنندمی استفاده مثبت مجدد ارزیابی
 ردک بیان توانمی لذا. آورندمی فراهم انتخاب برای بیشتری

 یزن و بردمی کار به خود شغلی محیط در فرد که راهبردهایی
 سهم به یک هر ندتوانمی مدار هیجان و مدار مسئله راهبردهای

 پس. باشند تأثیرگذار معلمان شغلی انگیزه هایمؤلفه بر خود
 تفادهاس مقابله راهبرد این از که افرادی، گرفت نتیجه توانمی
 یدرماندگ و آشفتگی دچار عاطفی و شناختی ازنظر، کنندمی
 دیگر سوی از. یابدمی کاهش هاآن شغلی انگیزه و شوندمی
 موقعیت کنند احساس که زمانی افراد که داشت اظهار توانمی

 ایمقابله راهبرد از است هاآن هایتوانایی و هامهارت از فراتر
 که افرادی، بنابراین؛ کرد خواهند استفاده مدار هیجان

 تجربه را کنترل از خارج یا شدید یزااسترس رویدادهای
، یجهرنتد و کنندمی استفاده راهبرد نوع این از بیشتر، کنندمی

 دهایراهبر از مستمر استفاده و زااسترس شرایط مکرر تجربه
 .اندازدمی خطر به را هاآن شغلی انگیزه، مدار هیجان ایمقابله

 ازشس راهبردهای، گفت توانمی یافته این دیگر تبیین در
 بعدی تمشکلا مولدّ که اندمقابله از هاییشیوه، ایمقابله نایافته
 املش است جریان در آنچه فهم و شخیصت از ناتوانی. هستند

 یا جودمو موقعیت مورد در باربتیمص و غیرمنطقی تفسیرهای
 سازش راهبردهای موقعیت از ناشی جسمانی هاینشانه
 و اضطراب افزایش معیوب حلقه ایجاد به معمولاً، نایافته

 یافتن مستلزم، مدار هیجان راهبرد. شودمی منجر نگرانی
 هب بودن امیدوار برای تلاش و هاهیجان ترلکن برای هاییروش
 این از که افرادی. زاستتنش هایموقعیت با مواجهه هنگام
 ترلکن خود هیجانات بر کهاین ضمن، کنندمی استفاده راهبرد
، ناامیدی یا خشم چون احساساتی است ممکن، دارند

 ددهن نشان خود از یشناختروان درماندگی علائم و افسردگی
 فرد هک هاییشیوه بنابراین؛ یابد کاهش آنان شغلی زهانگی و

 نیمرخ زا جزئی تواندمی، کندمی انتخاب استرس با مقابله برای
 هایروش یریکارگبه. شود محسوب وی یریپذبیآس

 افزایش موجب است ممکن، استرس با مواجهه در نامناسب
 بمناس هایشیوه یریکارگبه کهیدرحال، شود یریپذبیآس
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 از ادهاستف. باشد داشته دنبال به را مثبتی نتایج تواندمی
 مدتیطولان و مثبت پیامدهای، مقابله یافته سازش راهبردهای

 کاهش فرد هایتلاش لهیوسبه تنش که بیترتنیابه دارد
 یداپ افزایش وی مهارت و انگیزه سطح آن دنبال به و یابدمی
 .شودمی تأمین او سلامت و کندمی

 هایشایستگی بر شغلی انگیزه که داد نشان نتایج
 نتایج. اردد غیرمستقیم تأثیر ابتدایی معلمان هیجانی-اجتماعی

 سو هم( 1101) همکاران و لام پژوهش با توانمی را یافته این
، انمعلم انگیزش بر تأثیرگذاری بودند معتقد آنان. دانست

 صورتبه آینده در را آنان هاینگرش و آموزشی همراهی
 اماردینک علاوهبه. کندمی یبینپیش غیرمستقیم و مستقیم

 شانگیز با توجه و محور انگیزه جدید مدل بود معتقد( 1105)
 یانجامد؛ب هیجانی اجتماعی شایستگی بهبود به تواندمی معلمان

 لاعاتاط ارائه در و کنند کمک انآموزدانش یادگیری کیفیت به
 بر نیز( 1100) همکاران و بچکیچ. است مؤثر انآموزدانش به

 آموزش و هیجانی اجتماعی شایستگی که بودند باور این
 با. رددگمی تعیین آنان شغلی انگیزشی نوع لهیوسبه معلمان
 اندازه هر که است معتقد( 1117) لاتام نیز نظری مبانی به توجه

 در هاآن کاری روحیه باشد؛ انگیزه با توأم معلمان فعالیت
 پایین هاآن کاری روحیه عکس صورت در و مطلوب تدریس

 که گفت توانمی یافته این تبیین در. بود خواهد نامطلوب و
 سرسختانه هاآن که شودمی باعث افراد در شغلی انگیزش

 امری ار شغلی هایفعالیت به پرداختن و شوند خود کار درگیر
 غلیش انگیزش، موجود هاییافته طبق. کنند ادراک بخشلذت

 طهراب خصوص در. است اثربخش و مفید بسیار هازمانسا در
 ارباتوب معلمان هیجانی اجتماعی شایستگی با شغلی انگیزش

 للع تجربی ازلحاظ تواندمی معلمان انگیزه دارد اعتقاد( 1110)
 واندتمی انگیزش صحیح درک. کند تبیین را رفتارها بروز

 ارسمد در اررفت علل شناخت منظوربه باارزشی ابزار عنوانبه
 با چنینهم. آید کار به مدیریتی اقدامات تأثیرات یبینپیش و

 یاگونهبه هاسازمان در را رفتارها توانمی انگیزش شناخت
 ازآنجاکه. شود تأمین سازمانی و فردی اهداف که کرد هدایت
 انگیزه این، کندمی هدایت را هاآن رفتار، معلمان انگیزه

 .باشد تأثیرگذار نیز هاآن ختیاریا رفتارهای بر تواندمی

 از تفادهاس با معلمان گزینش برای شودمی پیشنهاد بنابراین
 هیجانی-اجتماعی هایشایستگی ارزیابی ابزارهای
 رایب اجتماعی-هیجانی هایمهارت لحاظ به افراد ترینشایسته
 ارتقای برای همچنین. شوند انتخاب مدارس در تدریس
 نوع نای است بهتر، هیجانی-تماعیاج هایشایستگی وضعیت

 دیرانم عملکرد ارزیابی معیارهای از یکی عنوانبه هاشایستگی
 برگزاری. شود گرفته نظر در عملکرد ارزشیابی جدول در

 پرورش و توسعه جهت خدمت ضمن آموزش هایدوره
 اهآگ نیز و معلمان و مدیران هیجانی اجتماعی هایشایستگی

-اجتماعی هایشایستگی که قشین اهمیت از هاآن کردن
 و بخشرضایت سازمانی محیط خلق در تواندمی هیجانی
 ثمر رمثم، کند ایفا سازمان کارآمدی و موفقیت نهایتاً و مطلوب
 کنند فراهم ایزمینه باید مدارس مدیران همچنین. بود خواهد

 استعدادهای بتوانند( وپرورشآموزش) سازمان این معلمان که
 زمینه و کنند شکوفا دارند دوست که هاییمینهز در را خود

 رب باید سازمان. کنند فراهم را ریپذتیمسئول معلمان پاداش
 متخصصان از کمک با و آموزشی هایکلاس برگزاری

 .اردبرد مؤثری قدم افراد روانی پیشبرد جهت در یشناسروان

 منابع

 قشن بررسی(. 0596) .ر، جعفری و ب.، زادهرسول ن.،، حاجلو
 سرمایه هایمتغیر یبینپیش در موبایل به وابستگی هایمؤلفه

 در آمدن کنار راهبردهای و شناختیروان سرمایه، اجتماعی
، یتربیت پژوهشنامه پژوهشی علمی فصلنامه. دانشجویان

01(09) ،91-10. 
 نقش بررسی(. 0590) .خ، شیبانی اعراب و م.، بیناباج حمیدی

 در لیشغ انگیزش و شناختینروا سرمایه کننده یبینپیش
 سنگزغال شرکت: موردی مطالعه) کارکنان یوربهره ارتقا

 .010-009، (59)01، یوربهره مدیریت(. طبس
 اسنادی هایسبک رابطه(. 0590) .غ. ح، فومنی انتصار و ل.، خدایی

 سرمایه و شایستگی با استرس با کنارآمدن سبک و
 مجله. زنجان رشه خانوار سرپرست زنان شناختیروان
 .59-01، (0)0، روانشناسی نوین هایایده

 مدل طراحی(. 0011) .م، بلوری و م.، طاهری ا.،، زندمقدم
 اهداف برای انگلیسی زبان مدرسان برای شایستگی
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 مجله .عالی آموزش سازی یالمللنیب بر دیتأک با دانشگاهی
 .010-006، (0)01، انگلیسی زبان آموزش در مسائل

 انگیزه یپژوهندهیآ(. 0599) .ا، مزروعی و .م، نیازی .،ع، سجودی
 جلهم. علّی ایلایه تحلیل روش از استفاده با معلمان شغلی

 .051-009، (0)01، معلمانتیترب نوین راهبردهای
(. 0595) .س، مرتضوی و ح.، برفویی رضازاده. ر.، ا، مزیدی کریمی

 زیستیبه بر سازمان کارکنان شناختیروان سرمایه اثر
، مثبت هیجانات میانجی نقش ؛هاآن یشناختروان و هیجانی
 ،سازمانی منابع مدیریت هایپژوهش. دلواپسی و استرس

5(5) ،001-19. 
 سرمایه تأثیر ساختاری الگوی(. 0590) .ز، میرزایی و .م، پرور گل

 شنق به توجه با شغلی مسیر موفقیت بر شناختیروان
 ،مثبت روانشناسی نامهپژوهش. رضایت و تعهد میانجی

1(1) ،90-10. 
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